PLANO DE SERVICO
VINCULADO AO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO
MULTIMIDIA

CHAPECO TECNOLOGIA EM TELECOMUNICAGCAO LTDA, pessoa juridica de direito
privado, com CNPJ n° 09.184.449/0001-21, com sede na Av. Senador Atilio Fontana, 2261 - E, Bairro
Efapi, CEP 89.809-505, Chapecd, SC, nominada ENTRENANET, em atendimento as determinag¢des
da Anatel, que regulamentam o Servico de Comunicagao Multimidia, apresenta o presente Plano de
Servicos, que designa as condi¢des de prestagao dos servicos disponibilizados pela ENTRENANET,
contendo descri¢coes das caracteristicas dos servicos, do acesso, manutencio do direito de uso, utilizacao,
servicos eventuais e suplementares a ele inerentes, precos associados, regras e critérios de sua aplicacio.

Os Contratos praticados pela ENTRENANET foram elaborados a partir deste Plano de Servigos (que
os integra), sendo ratificados pelo CLIENTE através de Termo de Adesio quando da escolha do Plano
contratado.

1. DEFINICOES:

1.1. Para a perfeita interpretacao e entendimento deste Plano de Servigo, as seguintes definicdes devem
ser consideradas:

a) Contrato de permanéncia: documento firmado entre o CLIENTE e a ENTRENANET, que trata do
beneficio concedido ao CLIENTE para que, em contrapartida, permaneca fidelizado a
ENTRENANET pelo periodo de 12 (doze) meses no caso de contratante pessoa fisica, podendo variar
no caso de contratagao para pessoa juridica (empresarial);

b) Termo de adesdo: documento a ser assinado pelo CLIENTE em que concorda com as disposi¢coes
presentes nos Contratos a que ira aderir, a depender do Plano contratado, além de conter os dados
pessoais do titular do servico, detalhes do plano contratado, dentre outros detalhes;

c) Taxa de instalacdo ou mudanca de endereco: valor pago pelo CLIENTE apés a Contratagao ou apos
solicitacao de mudanga de endereco, com a finalidade de viabilizar a instalagao dos cabos e equipamentos
da ENTRENANET necessarios a ativagao e fruicio dos Servigos mensalmente contratados;

d) Multa rescisoria: valor estipulado no Contrato de Permanéncia em caso de pedido de cancelamento
pelo CLIENTE antes do perfodo de 12 (doze) meses, o qual deve ser proporcional ao valor do beneficio
e a0 tempo restante para o término do prazo de permanéncia;

e) Desconto por interrupgdo: em caso de interrupgao nao programada ou degradacdo do servico, a
ENTRENANET, contado da comunicac¢io pelo CLIENTE através dos seus canais de atendimento,
ultrapassado 3(trés) horas sem a normalizacao do servico, o CLIENTE tera direito a desconto na sua
proxima fatura de mensalidade, levando em consideragao fragdes de 30(trinta) minutos, até a resolugao
do problema.

2. CONTRATACAOQ:

2.1. Este Plano de Servico esta disponivel para contratagdo por qualquer pessoa fisica ou juridica,
observadas as localidades em que o Servigo estiver disponivel, em local com disponibilidade e sujeita a
viabilidade técnica previamente a Contratacao.

2.2. O cliente podera solicitar a migra¢ao para outro Plano de Servi¢o a qualquer momento, podendo ser
aplicavel a cobranca de multa prevista em eventual Contrato de Permanéncia.



3. PRECOS:

3.1. O Servigo objeto deste Plano sera cobrado, em regra, em bases mensais, na forma de mensalidade,
na modalidade p6s-paga, com data de vencimento escolhida pelo Assinante no momento da contratagao,
dentre as opcoes fornecidas pela ENTRENANET.

3.2 Além da mensalidade dos planos de servigos descritos neste documento, o Assinante sera cobrado
pela instalacio do servico, mediante pagamento de Taxa de Instalaggo ou Taxa de
Mudanca/Transferéncia, exigivel no ato do servico ou na primeira cobran¢a subsequente ao ato de
instalacdao ou de solicitacao de mudanca de endereco.

3.2.1. Caso o Cliente solicite altera¢ao do endereco de instalagao para local onde nao ha viabilidade
técnica da Prestadora, o Contrato sera rescindido e serd cobrada a multa rescisoria em razdo da
fidelidade, caso haja.

3.2.2. O valor a ser cobrado a titulo de Taxa de Instalagao devera ser consultado previamente com
a ENTRENANET no momento da consulta de viabilidade.

3.3. Os valores cobrados do Assinante estao descritos nas tabelas abaixo:

a. TABELA DE SERVICO SCM AVULSO (SEM FIDELIDADE) - Servigo de
Comunicag¢ao Multimidia:

RESIDENCIAL
(SEM FIDELIDADE) Download Upload PREGO
150 MEGA RESIDENCIAL 150 Mbps 75 Mbps R$ 89,90
400 MEGA RESIDENCIAL 400 Mbps 200 Mbps R$ 99,90
600 MEGA RESIDENCIAL 600 Mbps 300 Mbps R$ 114,90
800 MEGA RESIDENCIAL 800 Mbps 400 Mbps R$ 129,90
EMPRESARIAL SILVER

(SEM FIDELIDADE) PRECO

300 MEGA EMPRESARIAL SILVER R$ 136,30

600 MEGA EMPRESARIAL SILVER R$ 157,27

1000 MEGA EMPRESARIAL SILVER R$ 199,90

EMPRESARIAL GOLDEN

(SEM FIDELIDADE) PRECO

300 MEGA EMPRESARIAL GOLDEN R$ 209,70

400 MEGA EMPRESARIAL GOLDEN R$ 239,90

500 MEGA EMPRESARIAL GOLDEN R$ 269,70

EMPRESARIAL PLATINUM

(SEM FIDELIDADE) PRECO

COMBO 300 MEGA EMPRESARIAL PLATINUM R$ 419,40

COMBO 400 MEGA EMPRESARIAL PLATINUM R$ 479,40

COMBO 500 MEGA EMPRESARIAL PLATINUM R$ 539,40




b. TABELA DE OFERTAS CONJUNTAS (SEM FIDELIDADE) — Planos:

COMBO RESIDENCIAL TOTAL | PRECO COXE S
(SEM FIDELIDADE) PLANO scn% 146358 WS R%;Em E-BOOK | 1p FrX0 ‘;8{);:(])3
150M + SRGR + WIFI + EBOOK R$ 149,80 | R$ 89,90 | R$ 25,00 X R$20,00 | R$ 14,90 X X
150M + SRGR + STREAMING + WIFI + EBOOK R$ 172,30 | R$ 89,90 | R$2500 | R$ 22,50 R$ 20,00 | R$ 14,90 X X
150M + SRGR + STREAMING + WIFI + EBOOK + IP FIXO | R$232,30 | R$ 89,90 | R$2500 | R$22,50 R$ 20,00 | R$ 14,90 | R$ 60,00 X
150M + SRGR + STREAMING + WIFI + EBOOK + VOICE | R$ 262,20 | R$ 89,90 | R$ 25,00 R$ 22,50 R$ 20,00 R$ 14,90 X R$ 89,90
400M + SRGR + WIFI + EBOOK R$ 159,80 | R$ 99,90 | R$ 25,00 X R$ 20,00 | R$ 14,90 X X
400M + SRGR + STREAMING + WIFI + EBOOK R$ 182,30 | R$99,90 | R$2500 | R$22,50 R$ 20,00 | R$ 14,90 X X
400M + SRGR + STREAMING + WIFI + EBOOK+ IP FIXO | R$242,30 | R$99,90 | R$2500 | R$ 22,50 R$ 20,00 | R$1490 | R$ 60,00 X
400M + SRGR + STREAMING + WIFI + EBOOK + VOICE | R$ 249,70 | R$ 99,90 | R$ 25,00 X R$ 20,00 | R$ 14,90 X R$ 89,90
600M + SRGR + WIFI + EBOOK R$ 174,80 | R$ 114,90 | R$ 25,00 X R$ 20,00 | R$ 14,90 X X
600M + SRGR + STREAMING + WIFI + EBOOK R$ 197,30 | R$ 114,90 | R$ 25,00 | R$ 22,50 R$ 20,00 | R$ 14,90 X X
600M + SRGR + STREAMING + WIFI + EBOOK + IP FIXO | R$ 257,30 | R$ 114,90 | R$ 25,00 | R$ 22,50 R$ 20,00 | R$ 14,90 | R$ 60,00 X
600M + SRGR + STREAMING + WIFI + EBOOK + VOICE | R$ 287,20 | R$ 11490 | R$25,00 | R$ 22,50 R$20,00 | R$ 14,90 X R$ 89,90
800M + SRGR + WIFI + EBOOK R$ 189,80 | R$ 129,90 | R$ 25,00 X R$ 20,00 | R$ 14,90 X X
800M + SRGR + STREAMING + WIFI + EBOOK R$ 212,30 | R$ 129,90 | R$ 25,00 | R$ 22,50 R$ 20,00 | R$ 14,90 X X
800M + SRGR + STREAMING + WIFI + EBOOK + IP FIXO | R$ 272,30 | R$ 129,90 | R$25,00 | R$ 22,50 R$ 20,00 | R$1490 | R$ 60,00 X
800M + SRGR + STREAMING + WIFI + EBOOK + VOICE | R$ 302,20 | R$ 129,90 | R$25,00 | R$ 22,50 R$ 20,00 | R$ 14,90 X R$ 89,90
COMBO EMPRESARIAL SILVER TOTAL | PRECO | PRECO | PRECO |LOCACAO |E-BOOK p Fixo | VOICE
(SEM FIDELIDADE) PLANO SCM SGR WATCH | ROUTER 10.000
300M SILVER + SRGR SILVER + WIFI R$ 246,30 | R$ 136,30 | R$ 80,00 X R$ 30,00 X X X
300M SILVER + SRGR SILVER + WIFI + IP FIXO R$ 306,30 | R$ 136,30 | R$ 80,00 X R$ 30,00 X R$ 60,00 X
300M + SRGR SILVER + WIFI + VOICE 10.000 ILIMITADO | R$ 336,20 | R$ 136,30 | R$ 80,00 X R$ 30,00 X X R$ 89,90
300M + SRGR SILVER + WIFI + VOICE 10.000 + IP FIXO R$ 396,20 | R$ 136,30 | R$ 80,00 X R$ 30,00 X R$ 60,00 | R$ 89,90
600M SILVER + SRGR + WIFI R$ 267,27 | R$ 157,27 | R$ 80,00 X R$ 30,00 X X X
600M SILVER + SRGR SILVER + WIFI + IP FIXO R$ 327,27 | R$ 157,27 | R$ 80,00 X R$ 30,00 X R$ 60,00 X
600M + SRGR SILVER + WIFI + VOICE 10.000 + IP FIXO R$ 417,17 | R$ 157,27 | R$ 80,00 X R$ 30,00 X R$ 60,00 | R$ 89,90
1000M + SRGR SILVER + WIFI + IP FIXO R$ 369,90 | R$ 199,90 | R$ 80,00 X R$ 30,00 X R$ 60,00 X
1000M + SRGR SILVER + WIFI + VOICE 10.000 + IP FIXO | R$ 459,80 | R$ 199,90 | R$ 80,00 X R$ 30,00 X R$ 60,00 | R$ 89,90




COMBO EMPRESARIAL GOLDEN TOTAL PRECO | PRECO | PRECO |LOCACAO IP FIXO VOICE
(SEM FIDELIDADE) PLANO SCM SGR WATCH | ROUTER | EBOOK 10.000
300M GOLDEN+ SRGR GOLDEN R$ 614,85 | R$ 209,70 | R$ 375,15 X R$ 30,00 X X X
300M GOLDEN + SRGR GOLDEN + IP FIXO R$ 674,85 | R$ 209,70 | R$ 375,15 X R$ 30,00 X R$ 60,00 X
300M GOLDEN + SRGR GOLDEN + VOICE 10.000 + IP FIXO | R$ 764,75 | R$ 209,70 | R$ 375,15 X R$ 30,00 X R$ 60,00 | R$ 89,90
500M GOLDEN+ SRGR GOLDEN R$ 674,85 | R$ 269,70 | R$ 375,15 X R$ 30,00 X X X
500M GOLDEN + SRGR GOLDEN + IP FIXO R$ 734,85 | R$ 269,70 | R$ 375,15 X R$ 30,00 X R$ 60,00 X
500M + SRGR GOLDEN + VOICE 10.000 + IP FIXO R$ 824,75 | R$ 269,70 | R$ 375,15 X R$ 30,00 X R$ 60,00 | R$ 89,90
COMBO EMPRESARIAL PLATINUM TOTAL PRECO PRECO PRECO |LOCACAO EBOOK | IP FIXO VOICE
(SEM FIDELIDADE) PLANO SCM SGR WATCH | ROUTER 10.000
300M PLATINUM + SRGR R$1.483,85 | R$ 419,40 | R$ 1.014,45 X R$ 50,00 X X X
300M PLATINUM + SRGR + IP FIXO R$ 1.543,85 | R$ 419,40 | R$ 1.014,45 X R$ 50,00 X R$ 60,00 X
300M PLATINUM + SRGR + VOICE 10.000 + IP FIXO R$1.633,75 | R$ 419,40 | R$ 1.014,45 X R$ 50,00 X R$ 60,00 | R$ 89,90
400M PLATINUM + SRGR + IP FIXO R$ 1.553,85 | R$ 479,40 | R$ 1.014,45 X X X R$ 60,00 X
400M PLATINUM + SRGR + IP FIXO + ROUTER R$1.603,85 | R$ 479,40 | R$ 1.014,45 X R$ 50,00 X R$ 60,00 X
400M + PLATINUM + SRGR + IP FIXO + VOICE 10.000 R$ 1.703,75 | R$ 539,40 $1.014,45 X X X R$ 60,00 | R$ 89,90
500M PLATINUM + SRGR + IP FIXO R$1.633,85 | R$ 599,40 $ 1.014,45 X R$ 50,00 X X X
500M PLATINUM + SRGR + IP FIXO + ROUTER R$ 1.723,85 | R$ 599,40 $1.014,45 X R$ 50,00 X R$ 60,00
500M + PLATINUM + SRGR + IP FIXO + VOICE 10.000 R$ 1.813,75 | R$ 599,40 $ 1.014,45 X R$ 50,00 X R$ 60,00 | R$ 89,90




c. TABELA DE SERVICO SCM AVULSO (COM FIDELIDADE) — Servigo de Comunicagio
Multimidia:

INTERNET RESIDENCIAL
(COM FIDELIDADE) 1512000
150 MEGA RESIDENCIAL R$ 49,90
400 MEGA RESIDENCIAL R$ 59,90
600 MEGA RESIDENCIAL R$ 69,90
800 MEGA RESIDENCIAL RS 109,90
EMPRESARIAL SILVER
(COM FIDELIDADE) PRECO
300 MEGA EMPRESARIAL SILVER R$ 79,90
600 MEGA EMPRESARIAL SILVER R$ 99,90
1000 MEGA EMPRESARIAL SILVER R$ 119,90
EMPRESARIAL GOLDEN
(COM FIDELIDADE) PRECO
300 MEGA EMPRESARIAL GOLDEN R$ 139,90
400 MEGA EMPRESARIAL GOLDEN R$ 149,90
500 MEGA EMPRESARIAL GOLDEN R$ 159,90
EMPRESARIAL PLATINUM
(COM FIDELIDADE) PRECO
300 MEGA EMPRESARIAL PLATINUM RS 279,90
400 MEGA EMPRESARIAL PLATINUM RS 289,90
500 MEGA EMPRESARIAL PLATINUM R$ 299,90

Consulte valores de Taxa de Instalagao junto a Central de Atendimento da Entrenanet pelo telefone (49)
2049-0800 ou na sede da empresa, localizada a Av. Sen. Atilio Francisco Xavier Fontana, 2261E — Bairro
Efapi — Cidade de Chapec6-SC — Cep 89.809-505.



d. TABELA DE OFERTAS CONJUNTAS (COM FIDELIDADE) — Valores de planos:

COMBO RESIDENCIAL TOTAL | PREGCO | PRECO | PREGCO |LOCACAO IP | VOICE
(COM FIDELIDADE) PLANO SCM SGR | WATCHTV | WIFI |EBOOK| FIXO | 10.000
400M + SRGR + WIFI + EBOOK R$99,90 | R$59,90 | RS 14,20 X R$ 1090 |R$1490[ X X
400M + SRGR + WATCH + WIFI + EBOOK R$ 11490 | R$60,00 | RS 1420 | R$1490 | R$1090 |RS1490[ X X
400M + SRGR + WATCH + WIFI + EBOOK + IP FIXO R$154,90 | R$60,00 | R$1420 | R$1490 | R$1090 |R$1490[R§4000| X
600M + SRGR + WIFI + EBOOK R$109,90 | R$69,90 | R$ 14,20 X R$ 1090 |RS1490 | X X
600M + SRGR + WATCH + WIFI + EBOOK R$ 12490 | R$6990 | R$ 1420 | R$1490 | R$1090 |RS1490[ X X
600M + SRGR + WATCH + WIFI + EBOOK + IP FIXO R$164,90 | R$ 6990 | R$ 1420 | R$1490 | R$1090 [R$1490[R§4000| X
600M + SRGR + WATCH + WIFI + EBOOK + VOICE R$194,70 | R$6990 | R$ 1420 | R$1490 | R$1090 |RS1490| X | R$69,90
800M + SRGR + WIFI + EBOOK R$ 149,90 | R$ 109,00 | RS 14,20 X R$ 1090 |RS1490 | X X
800M + SRGR + WIFI + EBOOK + VOICE R$219,80 | R$ 109,00 | RS 14,20 X R$1090 |RS1490 [ X | R$69,90
EMPRESARIAL SILVER TOTAL | PRECO | PRECO | PRECO [LOCACAO[EBOOK [ ... [ VOICE
(COM FIDELIDADE) PLANO SCM SGR WATCH WIFI 10.000
300M SILVER + SRGR SILVER + WIFI R$ 149,90 | R$79,90 | RS 50,00 X RS 20,00 X X X
300M SILVER + SRGR SILVER + WIFI + IP FIXO R$ 189,90 | R$79,90 | RS 50,00 X RS 20,00 X RS 40,00 X
300M + SRGR SILVER + WIFI + VOICE 10.000 R$219,80 | R$79,90 | RS 50,00 X RS 20,00 X X RS 69,90
300M + SRGR SILVER + WIFI + VOICE 10.000 + IP FIXO R$259,80 | R$79,90 | RS 50,00 X RS 20,00 X R$ 40,00 | R$ 69,90
600M SILVER + SRGR SILVER + WIFI R$ 169,90 | R$9990 | RS$50,00 X RS 20,00 X X X
600M SILVER + SRGR SILVER + WIFI + IP FIXO R$209,90 | R$99,90 | RS 50,00 X RS 20,00 X RS 40,00 X
600M SILVER + SRGR SILVER + WIFI + VOICE +IP FIXO | R$279,80 | R$9990 | RS 50,00 X RS 20,00 X R$ 40,00 | R$ 69,90
1000M + SRGR SILVER + WIFI + VOICE R$259,90 | R$ 11990 | RS 50,00 X RS 20,00 X X X
1000M + SRGR SILVER + WIFI + VOICE + IP FIXO R$299,80 | R$ 11990 | RS 50,00 X RS 20,00 X R$ 40,00 | R$ 69,90
SR TOTAE | PRECO [ PREEO | PRGOS [voeacho| PPOOK [ wrmo | OIcE
300 MEGA GOLDEN+ SRGR GOLDEN R$ 449,90 | R$ 139,90 | R$ 310,00 X X X X X
300 MEGA GOLDEN + SRGR GOLDEN + IP FIXO R$ 489,90 | R$ 13990 | R$ 310,00 X X X RS 40,00 X
300 MEGA GOLDEN + SRGR GOLDEN + VOICE + IP FIXO | R$559,80 | R$139,90 | R$ 310,00 X X X R$ 40,00 | R$ 69,90




500 MEGA GOLDEN+ SRGR GOLDEN R$ 469,90 R$ 159,90 | R$ 310,00 X X X X X
500 MEGA GOLDEN + SRGR GOLDEN + IP FIXO R$ 509,90 R$ 159,90 | R$ 310,00 X X X R$ 40,00 X
500 MEGA + SRGR GOLDEN + VOICE + IP FIXO R$ 579,80 R$ 159,90 | R$ 310,00 X X X R$ 40,00 R$ 69,90
EMPRESARIAL PLATINUM TOTAL PRECO PRECO PRECO |LOCACAO | EBOOK IP FIXO VOICE
(COM FIDELIDADE) PLANO SCM SGR WATCH | ROUTER 10.000
300 MEGA PLATINUM+ SRGR R$ 998,90 R$ 279,90 R$ 689,00 X R$ 30,00 X X X
300 MEGA PLATINUM + SRGR + IP FIXO R$ 1.038,90 R$ 279,90 R$ 689,00 X R$ 30,00 X R$ 40,00 X
300 MEGA + SRGR PLATINUM + VOICE 10.000 + IP FIXO | R$ 1.107,90 R$ 279,90 R$ 689,00 X R$ 30,00 X R$ 40,00 R$ 69,90
500 MEGA PLATINUM + SRGR PLATINUM R$ 1.018,90 R$ 299,90 R$ 689,00 X R$ 30,00 X X X
500 MEGA PLATINUM + SRGR PLATINUM + IP FIXO R$ 1.058,90 R$ 299,90 R$ 689,00 X R$ 30,00 X R$ 40,00 X
500 MEGA + SRGR PLATINUM + VOICE 10.000 + IP FIXO | R$ 1.128,80 R$ 299,90 R$ 689,00 X R$ 30,00 X R$ 40,00 R$ 69,90




CONEXAO MULTIMIDIA

3.4. IP FIXO — O IP fixo pode ser solicitado pelo CLIENTE, acrescentando em sua fatura o valor
de R$ 60,00 (sessenta reais) mensais por IP nos planos Residenciais e Empresariais.

3.5. PONTOS ADICIONAIS — O Cliente tem a opgao de instalar pontos de Wi-Fi nos planos
Residenciais, desde que seja no mesmo enderego da instalagdao principal, acrescendo o valor de R$
30,00 (trinta reais) em sua mensalidade por ponto adicionado.

3.5.1. Os equipamentos dos pontos Wi-Fi serao fornecidos em regime de locac¢ao, conforme
critério de compatibilidade definido pela Entrenanet e desde que haja disponibilidade técnica
para tal instalagao;

3.5.2. Os Custos de Instalagao ( Mao de Obra e Material ) por ponto adicional serao pagos
pelo contratante.

3.5.3. Equipamentos com capacidades especificas como Tecnologia Wi-Fi6 podem ter
valores superiores ao supracitado, para maiores informacdes consulte o Departamento
Comercial da Entrenanet.

3.6. DESCONTO FIDELIDADE — Podera ser concedido um beneficio ao Cliente para que, em
contrapartida, permanec¢a vinculado a Prestadora por um petiodo pré-determinado, sendo de 12
(doze) meses para contratos com pessoa fisica, podendo variar no caso de contratagao para pessoa
juridica (empresarial).

3.7. GARANTIA DE CONEXAO — A conexio possui garantia de velocidade para acesso ao
Google, Netflix e Destinos Brasileiros. Nao ha garantia para IPTVs, HTVs, STBs e demais acessos
sem procedéncia.

3.7.1. A Prestadora garante a média de 80% da velocidade para download e upload, desde
que seja realizado medi¢io conforme as orientacbes da ANATEL (disponivel em:

https://www.brasilbandalarga.com.br/bbl, acessado em 09.09.2020).

TELEFONIA FIXA

3.8. Com relagao aos planos de telefonia fixa, ¢ possivel realizar a Contratacio do Servico de
Telefonia Fixa de maneira avulsa com ou sem fidelidade, conforme a tabela acima. Contudo, a
Prestadora cobrara a Taxa de Instalacio/Ativaciao do Servico de Telefonia Fixa;

VALOR MENSAL NO
SERVICO PLANO SEM FIDELIDADE
VOICE BASIC — Sem Franquia de Minutos R$ 59,90 + Custo de Instalacio

VOICE 10.000 — 10.000 Minutos para Qualquer Numero Nacional R$ 89,90 + Custo de Instalacao

Coberturas:

Plano Voice Basic - Contempla apenas recebimento de Ligacoes — Ligagoes Efetuadas sao cobradas
por minuto, assim como ligacGes recebidas a cobrar — Consulte a Tabela de Minutagem junto a
Central de Atendimento da Entrenanet

Plano Voice 10.000 — 10.000 Minutos em liga¢oes para todo o territoério nacional

3.8.1. Qualquer um dos planos acima nao contempla ligaces internacionais de qualquer
origem ou destino e caso ocorra, sera cobrada por minuto conforme tabela internacional +
impostos de origem e destino.


https://www.brasilbandalarga.com.br/bbl

3.8.2. E possivel contratar um novo numero de linha telefénica, ou fazer portabilidade de
um ndamero ja existente, para tal, consulte a Central de Atendimento da Entrenanet.

3.8.3. O aparelho para uso do Cliente nao esta incluso no plano contratado.

STREAMING - ENN PLAY

3.9. O Servico ENN PLAY disponibiliza aos usuarios diversos conteudos de videos, séries e
conteudos on-demand prestados por intermédio de parceiros contratados pela Entrenanet, sendo
acessada através de site e aplicativo mével da Watch Tv. As plataformas da Watch TV oferecem
filmes digitais e outros conteudos de video por meio de um catalogo de titulos para vocé assistir
durante o periodo de sua assinatura ou, em alguns casos especificos, através de aluguel de filmes
digitais e/ou acessos a 14 carte que sao cobrados a parte do servico previamente contratado.

3.10. A ENTRENANET nio regula a lista de programagao do Parceiro Prestador dos Servigos de
Streaming de Video, caso algum dos videos anteriormente disponibilizados seja descontinuado, nao
sera devida qualquer contraprestagao ao CLIENTE.

4. ORIENTACOES:

4.1. As Ofertas Conjuntas contém o Servico Remoto de Gerenciamento de Redes — SRGR, sendo o
suporte, monitoramento e consultoria em conectividade de ativos de rede de forma remota as
dependéncias do CONTRATANTE, com previsao de disponibilidade das 00h00 as 23h59 de
segunda a sabado e das 08h00 as 18h00 aos domingos e feriados, conforme descrito no Contrato de
Prestacao de Servicos de Gerenciamento Remoto de Redes, disponivel no enderego eletronico da
ENTRENANET (www.entrenanet.com).

4.1.1. Dentre os servigos prestados através do Contrato de Prestagdo de Servigos de Gerenciamento
Remoto de Redes, estao as seguintes modalidades:

a) SRGR Residencial (Suporte Premium);
b) SRGR Empresarial Silver;

¢) SRGR Empresarial Golden;

d) SRGR Empresarial Platinum;

e) SRGR Corporativo Dedicado.

4.2. Nos planos individuais nao esta incluso o SRGR, ou seja, em caso de contratagao avulsa onde
nao seja contratado o servigo remoto de gerenciamento de redes, chamados técnicos solicitando
qualquer um dos servigos de rede constantes nas modalidades ou outros que nao tenham relagao
com o servi¢o de telecomunicagbes regulamentado pela Anatel, sera cobrada uma taxa de servigos
no valor de R$ 50,00 (cinquenta reais) para planos Residenciais e R$ 100,00 para os planos
Empresariais.

4.3. As conexodes via Cabo Ethernet atingem até 1000mbps, possuindo maior estabilidade e sendo o
mais recomendado pela Prestadora. Os roteadores Wi-Fi disponibilizados podem ser de 2GHz que
atingem até 50mbps; de 5GHz/AC atingindo até 450mbps; ou de 5GHz/Wifi 6 que atingem até
800mbps.

4.4.1. Além disso, é fundamental que o Cliente se certifique que seus dispositivos tenham
determinada Tecnologia e Processamento para atingir a velocidade contratada, podendo
consultar os técnicos da Contratada, caso possua SRGR em seu plano de servigos.

4.4.2. O alcance da conexao nos equipamentos de 2GHz ¢ de até 30 metros e de 5 GHz é de
até 15 metros (sem obstaculos). Pode atingir distancias maiores, porém, perdendo velocidade
de transmissao.
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4.4. Alteragdes na prestacio do Servico deverao ser formalmente solicitadas com antecedéncia
minima de 30 dias, cabendo a ENTRENANET atendé-las sempre que houver viabilidade técnica,
econdmica e comercial, sem prejuizo da aplicagao das disposi¢oes contratuais na hipotese de eventual
rescisao do Contrato, devendo-se observar, sempre que aplicavel, o Contrato de Permanéncia.

5. VIGENCIA:

5.1. Este Plano de Servico, originalmente lancado pela ENTRENANET em 01/10/2024, vigorara
até 30/06/2025.

5.2. Qualquer altera¢do neste Plano de Servi¢o ou a descontinuagao de sua comercializagao sera
divulgada pela ENTRENANET em seu site, sendo devidamente publicado e atualizado.

5.3. A vigéncia deste Plano de Servigo nao se confunde com o prazo da contratagio do Servigo, que
sera contado a partir da adesdo pelo Assinante ao Contrato de Prestacao de Servico e Contrato de
Permanéncia, se aplicavel.

6. DOS EQUIPAMENTOS:

0.1 Os equipamentos para fruicao do servico contratado serdo disponibilizados pela Prestadora na
forma de locac¢do ou de comodato.

0.2. Serao disponibilizados equipamentos compativeis com o plano de servigos contratado a fim de
que o Cliente possua a melhor experiéncia e velocidade.

0.3. O CLIENTE reconhece que a utilizagao do equipamento podera ser interrompida em razao de
eventual problema ou defeito no equipamento, nao sendo devido pela ENTRENANET nenhum
valor, compensaciao ou indenizacao ao CLIENTE em razao desta interrupg¢ao. A responsabilidade
da ENTRENANET seri limitada a substituicao do equipamento e/ou peca defeituosa.

0.4. Ao final do contrato, independentemente do motivo que ensejou sua rescisao ou término, fica
o CLIENTE obrigado a restituir a ENTRENANET os equipamentos cedidos (em comodato ou
locagao) em perfeito estado de uso e conservacao. Verificado que o equipamento se encontra
avariado ou imprestavel para uso, devera o CLIENTE pagar a ENTRENANET o valor de mercado
do equipamento.

7. DISPOSICOES FINALIS:

7.1 Ao aderir a este Plano de Servico, o Assinante declara estar ciente de suas condi¢coes de
contratagao, bem como que estara vinculado aos termos do Termo de Contratacao, ao Contrato de
Permanéncia, quando aplicavel, e a regulamentagao vigente, cujas integras estao disponiveis para

consulta no endereco eletronico www.entrenanet.com.
7.2. O Atendimento pela Prestadora podera ser realizado:

e Via Telefone:
e Via WhatsApp o atendimento é 24 horas;

e De forma presencial, em horario comercial (de segunda a sexta-feira das 08:00 as 12:00 e das
13:30 as 18:00 e aos sabados das 08:00 as 12:00);

e Endereco eletronico para atendimento online: www.entrenanet.com.

7.3 Por meio do endereco eletronico, o Assinante podera obter informagdes sobre os Planos de
Servico, cobranga, elucidar davidas e abrir chamado para suporte.

7.4 Este Plano de Servigo integra o Contrato de Prestagao de Servicos de Comunicagao Multimidia
e demais Contratos disponiveis para adesao, os quais poderao ser acessados pelo Cliente através do
endereco eletronico www.entrenanet.com.
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