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Pelo presente instrumento particular, a CHAPECO TECNOLOGIA EM
TELECOMUNICACAO LTDA, pessoa juridica de direito privado, com
sede na Av. Senador Atilio Fontana, 2191 - E, Bairro Efapi, CEP
89.809-505, Chapecd, SC. com CNPJ n° 09.184.449/0001-21,
devidamente representada nos termos de seu estatuto social,
doravante designhada ENTRENANET, e, de outro lado o
CONTRATANTE, como tal definida a cliente que declara estar ciente e
de acordo com todas as condigcdes constantes neste contrato e
no TERMO OU DOCUMENTACAO DE ADESAO CONTRATUAL e/ou
eventuais TERMOS ADITIVOS de mesmo numero e registro, através
sua ciéncia de que tal instrumento é parte integrante e indissociavel
ao TERMO OU DOCUMENTACAO DE ADESAO CONTRATUAL e/ou
eventuais TERMOS ADITIVOS de mesmo numero e registro, cujos
guais, o CONTRATANTE oficializa ter tido total acesso e ciéncia das
condicdes, clausulas e itens através do site da ENTRENANET:
(www.entrenanet.com), antes de firmar sua concordancia através de
assinatura ou aceite contratual eletronico neste documento.

PREAMBULO: SERVICO DE VALOR ADICIONADO (SVA) é a atividade
que acrescenta, a um servico de telecomunicagdes que Ihe da suporte
e com o qual nao se confunde, novas utilidades relacionadas ao acesso,
armazenamento, apresentacdao, movimentagcao ou recuperagao de
informacgoes, conforme art. 61 da Lei 9.472/97 (LGT).

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO - O presente CONTRATO tem
como objeto a prestacao de Servigcos Remotos Gerenciados em Redes
(SRGR), sendo o suporte, monitoramento e consultoria em
conectividade de ativos de rede de forma remota as dependéncias
do CONTRATANTE, com previsdao de disponibilidade das 00h0O as
23h59 de segunda a sabado e das 08h00 as 18h00 aos domingos e
feriados.

Paragrafo Unico - O servico de Valor Adicionado supracitado é
prestado através do Centro de Geréncia de Redes (CGR) da Contratada
para oS equipamentos conectados a rede interna
(dependéncias/residéncia) do Contratante, através de contato
telefébnico ou por aplicacdbes de mensagens disponibilizados pela
Contratada.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS CARACTERISTICAS DOS SERVICOS
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Paragrafo Primeiro — O Cliente que contratar o Servico Remoto de
Gerenciamento de Rede Residencial, quando solicitado, terda a
cobertura dos servicos abaixo:

I. Configuracdo Remota de até uma rede DHCP de um Equipamento
de conexao as dependéncias do CONTRATANTE, quando
disponiveis pelos seus equipamentos de rede interna (3 eventos
por ano);

II. Configuracdao Remota de 1 (um) ponto adicional de conexao tal
como as prestagOes relacionadas as suas configuragdes remotas
de servicos a rede internet do CONTRATANTE que ndo se
confundem com quaisquer das modalidades dos servigos de
telecomunicacgdes (3 eventos por ano);

III. Informacdo da quantidade de equipamentos conectados a rede
interna as dependéncias do Contratante, quando passivel de
identificacao pelos seus equipamentos de rede interna (3 eventos
por ano);

IV. Troca Remota de Senha de Acesso de Equipamentos de conexdes
a rede interna as dependéncias do Contratante, quando
disponiveis pelos equipamentos de sua rede interna (3 eventos
por ano);

V. Direcionamento de Portas (3 eventos por ano);

Paragrafo Segundo - O Cliente que contratar o Servico Remoto de
Gerenciamento de Rede Empresarial Silver além dos servigos
constantes no Paragrafo Primeiro, quando solicitado, também tera a
cobertura de:

I. 1 (uma) visita técnica in loco para configuracdoes de rede dos
servicos de responsabilidade da Entrenanet (1 evento por ano);

II. Garantia de atendimento para RESOLUCAO DE PROBLEMAS em
até 8 horas para ocorréncias tratadas dentro do horario
compreendido entre 08:00 e 18:00 horas e até 16 horas
para ocorréncias tratadas dentro do horario compreendido entre
18:01 e 07:59 horas.

Paragrafo Terceiro — O Cliente que contratar o Servico Remoto de
Gerenciamento de Rede Empresarial Golden além dos servigos
constantes no Paragrafo Primeiro e Segundo, quando solicitado,
também tera a cobertura de:

I. Monitoria em sistemas da contratada em relacdo a
disponibilidade do link e em anomalias;
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II. Consultoria em topologia de rede: auxilio em desenhos de rede
com a utilizacao de servigos e estudos de caso para o cliente em
relacao ao desenho de rede e topologia;

ITI. Disponibilizacdo de servicos de DNS (recursivo e reverso) através
de servidores DNS para que o cliente possa utilizar de DNS
recursivo e da configuracao de DNS reverso no servidor da
contratada;

IV. Atendimento (SLA DE RESOLUCAO DE PROBLEMAS) em até 6
horas para ocorréncias tratadas dentro do horario compreendido
entre 06:00 e 22:00 horas e até 12 horas para ocorréncias
tratadas dentro do horario compreendido entre 22:01 e 05:59
horas.

Paragrafo Quarto - O Cliente que contratar o Servico Remoto de
Gerenciamento de Rede Empresarial Platinum além dos servigos
constantes no Paragrafo Primeiro, Segundo e Terceiro, quando
solicitado, também tera a cobertura de:

I. Auxilio remoto para configuracdo do link em equipamento
particular da contratante na recepcgao dos servigcos de rede;

II. Suporte através de grupos de WhatsApp com acompanhamento
da gestdao do NOC de Rede da Entrenanet;

III. Garantia de Atendimento (SLA DE RESOLUCAO DE PROBLEMAS)
de até 4 horas para ocorréncias tratadas dentro do horario
compreendido entre 00:00 e 23:59 horas.

Paragrafo Quinto - O Cliente que contratar o Servico Remoto de
Gerenciamento de Rede Corporativo Dedicado, além de todas as
coberturas existentes nos Paragrafos anteriores, quando solicitado,
terd a cobertura de:

I. Manobras em configuracdes BGP para alterar a origem e destino
do trafego para a melhoria do trafego de conexdes e resolucao
de problemas;

II. Monitoramento de fluxos de trafego (para informacdo de
consumo de CDN’s);

III. Disponibilizacao de informagdes de consumo ao cliente sobre
conteudos demandados para informagao e/ou ajuste de rede;

Paragrafo Sexto - Caso seja solicitada chamada pela CONTRATANTE,
para a manutencdo dos servicos de Comunicacao Multimidia, os
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clientes que tenham feito a contratacdo de DUPLA ABORDAGEM
(redundancia de link), que deverd constar no TERMO OU
DOCUMENTACAO DE ADESAO CONTRATUAL vinculados a este
instrumento, os prazos para atendimento (SLA DE RESOLUCAO DE
PROBLEMAS) serdao atendidos de acordo com o que segue:

I - Na Modalidade SILVER, as garantias de atendimento (SLA DE
RESOLUCAO DE PROBLEMAS) para clientes com redundancia de link
sao:

a) Até 4 horas paraocorréncias tratadas dentro do horario
compreendido entre 08:00 e 18:00 horas;
b) Até 16 horas para ocorréncias tratadas dentro do horario
compreendido entre 18:01 e 07:59 horas;

IT - Na Modalidade GOLDEN, as garantias de Atendimento (SLA DE
RESOLUCAO DE PROBLEMAS) para clientes com redundancia de link
sao:

a) Até 3 horas paraocorréncias tratadas dentro do horario
compreendido entre 06:00 e 22:00 horas.
b) Até 12 horas para ocorréncias tratadas dentro do horario
compreendido entre 22:01 e 05:59 horas.

III - Na Modalidade PLATINUM e CORPORATIVO DEDICADO, as
garantias de Atendimento (SLA DE RESOLUCAO DE PROBLEMAS) para
clientes com redundancia de link é de até 2 horas para ocorréncias
tratadas dentro do horario compreendido entre 00:00 e 23:59 horas.

Paragrafo Sétimo - Para qualquer modalidade de Plano, as garantias
sao dadas, salvo interrupcdes técnicas ocorridas por casos fortuitos ou
de forca maior.

Paragrafo Oitavo - Acorda-se como caso fortuito ou de forga maior,
evento que esteja fora do controle da ENTRENANET e, dessa forma,
nao possa ser prevenido ou ainda impega a manutencao de ser
realizada, a titulo de exemplo: tempestades, inundagdes, incéndios,
desabamentos, danos as redes elétricas e transmissdo de
infraestrutura, tremores de terra e acidentes envolvendo terceiros.

CLAUSULA TERCEIRA - DA PRESTACAO DOS SERVICOS - As
manutencgdes e configuracdes remotas eventualmente realizadas a
rede local as dependéncias do CONTRATANTE que afetem o
funcionamento dos equipamentos conectados aos elementos
cobertos em sua rede interna, devem ser comunicadas ao Centro
de Geréncia de Redes (CGR) com a maior antecedéncia possivel
para que a CONTRATADA possa proceder com as devidas analises
e verificagoes.
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Paragrafo Primeiro - Detectada eventual falha apds o

recebimento das reclamacgdes dos equipamentos envolvidos na
conexdo de rede interna as dependéncias do CONTRATANTE, a
CONTRATADA |he informara acerca da ocorréncia, indicando as
providéncias a serem tomadas.

Paragrafo Segundo - A CONTRATANTE informara, através de seu
Centro de Geréncia de Redes as acoes que estiverem sendo tomadas
para normalizacao da rede do CONTRATANTE.

Paragrafo Terceiro - O controle da configuracdo dos
equipamentos interconexao envolvidos entre a CONTRATADA e o
CONTRATANTE pressupde que a ENTRENANET seja autorizada a
reconfigurar cada equipamento sempre que houver alteracao na
topologia ldgica ou fisica ou quando for afetada por alguma falha.

Paragrafo Quarto - Caso seja solicitada VISITA in loco pela
CONTRATANTE para eventual averiguagao das falhas e comprovacao
de ma prestagdo dos servigos remotos realizados, a CONTRATADA
tera como prazo para atendimento, os prazos ajustados na Clausula
Segunda deste instrumento para prestar o devido atendimento
presencial.

Paragrafo Quinto - Constatado que o problema ndo tem origem nos
servigos prestados pela CONTRATADA e/ou que a causa do problema
foi de responsabilidade da CONTRATANTE, podera incorrer em
cobranca de visita por deslocamento improdutivo, além dos eventuais
custos de materiais e mao de obra desprendidos para reparo/solugao
dos problemas, onde a CONTRATADA ndo sera responsabilizada por
conta deste tipo de problema.

CLAUSULA QUARTA - DA INSTALACAO E INFRAESTRUTURA DO
ACESSO - O meio fisico entre 0o CONTRATANTE e a ENTRENANET
sera de responsabilidade da empresa detentora de autorizacdao de
servicos de Telecomunicacdes expedida pela Anatel.

Paragrafo Primeiro = A manutencao do servico de Valor
Adicionado de acordo com o artigo 61 da Lei 9472 de
16/07/1997 é de competéncia exclusiva da CONTRATADA.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

Paragrafo Primeiro — Sem prejuizo de outras disposicoes deste
contrato, constituem obrigacoes da CONTRATADA:
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a) Orientar o CONTRATANTE quanto as configuragdes
adequadas em seu microcomputador e equipamentos conectados
a sua rede interna para o funcionamento adequado do servico;

b) Prover a estrutura de prestacdao para o acesso do
CONTRATANTE aos Servicos de Valor Adicionado oferecidos pela
CONTRATADA;

c) Interagir com o fornecedor do meio fisico sempre que
necessario para a solucdao de problemas, que possam estar
prejudicando o uso dos servicos de Valor Adicionado contratados;

d) Prestar suporte telefonico ao CONTRATANTE, visando
dirimir duvidas na utilizagdo do servigco. O suporte telefonico estara
disponivel em horario de segunda a sabado das 00h00 as 23h59 e
Domingos e Feriados das 08h00 as 18h00.

CLAUSULA SEXTA - DOS DIREITOS E DEVERES DA CONTRATADA

6.1 Sdo obrigagdes da CONTRATADA, além de outras previstas
neste instrumento e na legislagdo aplicavel:

a) Realizar a prestacao de suas atividades sociais dentro da
legalidade, em especifico no que se refere as normas aplicaveis a
Prestacao de Servico de Valor Adicionado;

b) Manter a qualidade e a regularidade adequada a natureza dos
servigos prestados, respeitando a inviolabilidade e o segredo da
comunicagao de seus CONTRATANTES;

c) Atender e responder as eventuais reclamagoes do CONTRATANTE
relativas a interrupgdes ou falhas nos servigos contratados;

d) Manter em pleno e adequado funcionamento a Central de
Atendimento de forma a possibilitar o suporte técnico para os servigos
ora contratados, sendo que os nimeros e enderecos para atendimento
serao disponibilizadas no site da CONTRATADA, com o recebimento de
chamados durante o periodo das 00h00 as 23h59 de segunda a
sabado e Domingos e Feriados das 08h00 as 18h00, via central de
atendimento ao CONTRATANTE e respostas de atendimento de suporte
no prazo maximo de 48 horas corridas;

e) Respeitar e se submeter fielmente a totalidade das clausulas e
condigcdes pactuadas no presente instrumento.

CLAUSULA SETIMA - DOS DIREITOS E DEVERES DO
CONTRATANTE
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7.1 S3o obrigacbes do CONTRATANTE, além de outras previstas
neste instrumento e na legislagao aplicavel:

a) Efetuar o pagamento mensal em razao dos servigos decorrentes
deste contrato, nas datas, valores e vencimentos acordados, conforme
indicado no TERMO DE ADESAO;

b) Utilizar adequadamente o0s servicos ora contratados,
comunicando a CONTRATADA qualquer eventual anormalidade
observada;

c) Fornecer todas as informagdOes necessarias a prestacdo do
servico objeto deste contrato, e outras que venham a ser solicitadas
pela CONTRATADA, bem como informar qualquer alteracao cadastral
(endereco, telefone, e-mail etc.);

d) Responsabilizar-se pela instalagdo, manutencao e protegao
elétrica de toda sua rede interna, bem como dos equipamentos
terminais de sua propriedade;

e) Cadastrar junto ao servico de suporte técnico da CONTRATADA
as pessoas autorizadas a solicitar e receber o atendimento objeto deste
Contrato;

f) Disponibilizar e realizar a manutencao em seus computadores e
equipamentos, protegendo-os contra virus ou qualquer arquivo
malicioso que possa prejudicar a conexao. Qualquer contribuigdao nesse
sentido efetuada pela CONTRATADA ndo |he imputara responsabilidade
por essa protecao;

g) Utilizar os Servicos objeto deste Contrato exclusivamente para
os fins a que se destinam, nao lhe permitindo sublocar ou ceder a
terceiros, a qualquer titulo, os préprios meios ou os Servicos objeto
deste Contrato;

h) Contratar, as suas expensas, 0s servicos de comunicagao
multimidia ou outro servico de telecomunicacdo necessarios a amparar
0s servicos objeto deste contrato, perante qualquer empresa
devidamente autorizada pela ANATEL, devendo apenas se certificar da
compatibilidade técnica entre os servigos de comunicagao multimidia a
serem contratados, e os servigos de valor adicionados contratados
através deste instrumento;

i) Respeitar e se submeter fielmente a totalidade das clausulas e
condigdes pactuadas no presente instrumento;

j) Permitir que a CONTRATADA, através de seu Centro de
Geréncia de Redes (CGR) acesse os equipamentos conectados aos
elementos de rede do CONTRATANTE, necessarios a prestacao do
servigo;
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k) Respeitar as leis de natureza civel ou criminal aplicaveis ao
servigco, inclusive, mas nao se limitando, as leis de seguranca,
confidencialidade e propriedade intelectual;

CLAUSULA OITAVA - DOS PRECOS E CONDICOES DE
PAGAMENTO:

8.1 O CONTRATANTE pagara mensalmente, a CONTRATADA pela
prestacdo dos servicos, os valores pactuados no TERMO DE ADESAO,
conforme acordado na contratacao e obedecendo aos limites
constantes no presente Contrato.

8.2 A CONTRATANTE autoriza a emissao de titulo de crédito util a
cobranga de seus créditos de acordo com o plano e servigos adicionais
contratados.

8.3 Havera a aceitagado tacita do titulo de crédito, salvo manifestacao
em contrario em até 15 (quinze) dias a contar do recebimento do titulo.

8.4 A prestagdo do servigo inicia-se a partir da data de assinatura do
TERMO DE ADESAO.

8.5 O valor dos servicos sera revisto na periodicidade minima
admitida em lei, com base na variagao do IGPM/FGV, INPC ou IPCA,
sendo utilizado aquele que melhor recompor as perdas inflacionarias,
desde a data do vencimento até a data da efetiva quitagao.

8.6 Em caso de alteracdo da periodicidade do pagamento, esta sera
valida para pagamentos futuros e nao incluird eventuais faturas ja
emitidas no momento da alteracao, ainda que nao recebidas pelo
CONTRATANTE e/ou nao vencidas.

8.7 O ndo pagamento das faturas ja emitidas podera resultar na
suspensao dos servigos, protesto dos titulos emitidos, bem como
outras providencias cabiveis para a efetiva quitacdo da obrigacao, tais
como inclusdo do nome e CPF do CONTRATANTE nos o&rgaos
competentes de crédito, SERASA e SPC.

8.8 Caso o CONTRATANTE queira contestar qualquer cobrancga,
devera fazé-la em até 5 dias apos o vencimento da fatura, por meio
das centrais de atendimento ao CONTRATANTE disponibilizado pela
CONTRATADA.

8.9 Sendo constatada a procedéncia da reclamacdao, a CONTRATADA
ressarcira os valores na proxima fatura.

8.10. No caso de alteracao da legislacao tributaria em vigor, inclusive
guanto a criacdao de novos tributos incidentes, ou das regras de
incidéncia (seja de base de calculo ou de aliquotas), que importem em
alteracao dos encargos tributarios do servico, os respectivos pregos
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serao automaticamente reajustados de forma a refletir a referida
alteracao da legislagao.

8.11. Em caso de atendimento emergencial, considerado emergencial
o atendimento realizado fora dos horarios e tempo definidos na
Clausula Segunda, a CONTRATADA fard cobranca adicional para o
chamado, emitindo o respectivo documento de cobranca.

CLAUSULA NONA - DA LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE:

9.1 As Partes nao poderao ser responsabilizadas pelo nao
cumprimento de suas obrigagdes contratuais na hipétese de ocorréncia
de caso fortuito e/ou de forgca maior. Nesse caso, a parte impedida de
cumprir suas obrigacdes devera informar a outra da ocorréncia do
referido evento.

9.2 Fica expressa e irrevogavelmente estabelecido que a abstencao
do exercicio, por qualquer das Partes, do direito ou faculdade que |he
assistem pelo presente Contrato, ou a concordancia com o atraso no
cumprimento ou cumprimento parcial das obrigagdes da outra Parte
nao afetarao os direitos ou faculdades que poderao ser exercidos, a
qualquer tempo, a seu exclusivo critério, nem alterara as condicoes
estipuladas neste Contrato.

CLAUSULA DEZ - DO INADIMPLEMENTO

10.1 O ndo pagamento da mensalidade até a data de vencimento
acarretara:

A aplicacao, a partir do dia seguinte ao do vencimento, sobre o valor
total da mensalidade, de:

i) multa moratéria de 2% (dois por cento);

i) juros legais de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata
die;

iii) correcao monetaria apurada segundo a variacao do IGPM/FGV,
INPC ou IPCA, sendo utilizado aquele que melhor recompor as

perdas inflacionarias, desde a data do vencimento até a data da
efetiva quitacao;

iv)  outras penalidades previstas em Lei e no presente Contrato, sem
prejuizo de indenizagao por danos suplementares.

10.2 O descumprimento de qualquer disposicdo contratual poderd
acarretar a rescisao contratual sem prejuizo a reparacdo de danos
diretos e indiretos, comprovadamente ocasionados a outra parte.
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CLAUSULA ONZE - DA VIGENCIA E RESCISAO CONTRATUAL

11.1 O presente instrumento vigorara pelo prazo fixado no TERMO DE
ADESAO e/ou no TERMO DE PERMANENCIA, sendo passivel de
renovacao automatica de acordo com as condicdes estabelecidas nos
referidos termos.

11.1.1. Caso seja do interesse do CONTRATANTE se valer de
determinados beneficios ofertados pela CONTRATADA, a critério
exclusivo da CONTRATADA, o CONTRATANTE devera pactuar com a
CONTRATADA, separadamente, um Contrato de Permanéncia,
documento em que serdo identificados os beneficios concedidos ao
CONTRATANTE (validos exclusivamente durante o prazo de fidelidade
contratual) e, em contrapartida, o prazo de fidelidade contratual que o
mesmo devera observar, bem como as penalidades aplicaveis ao
CONTRATANTE em caso de rescisao contratual antecipada.

11.1.2. O CONTRATANTE declara e reconhece ser facultado ao
mesmo optar, antes da contratacdo, pela celebragcao de um
contrato com a CONTRATADA sem a percepcao de qualquer
beneficio, hipdétese em que ndo ha fidelidade contratual.

11.2 A formalizagdo da rescisao antecipada pelo CONTRATANTE
devera ser efetuada mediante notificagdo a CONTRATADA,
justificando o motivo correspondente, sem prejuizo das penalidades
contratuais vinculadas aos instrumentos contratuais aderidos.

11.3 Ocorrendo quaisquer das hipoteses adiante elencadas, gerara a
parte contraria a faculdade de rescindir de pleno direito o presente
instrumento, a qualquer tempo, mediante notificacdo a outra parte
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, recaindo a parte que deu
causa nas penalidades previstas em Lei e neste Contrato:

11.4 Descumprimento ou cumprimento irregular de quaisquer
clausulas ou condigdes aqui pactuadas;

11.5 Atraso no pagamento das mensalidades em periodo superior a
60 dias da notificacao;

11.6 Se qualquer das partes for submetida no caso de determinagao
judicial, legal ou regulamentar que impeca a prestacao de servico;

CLAUSULA DOZE - DA RESCISAO

12.1 Poderd ser rescindido o presente Contrato, ndo cabendo
indenizacao ou 6nus de qualquer natureza de parte a parte, nas
seguintes hipdteses:

Pagina 10 de 17



entre
na mt CONTRATO DE SERVICO REMOTO DE GERENCIAMENTO DE REDES -

SRGR 20231408

I. mediante disposicdao legal, decisao judicial ou por determinacgao
do poder publico;

II. em decorréncia de ato emanado pelo Poder Publico Competente
gue altere ou disponha sobre a vedacgao e/ou inviabilidade do servico.

III. em virtude de caso fortuito ou forca maior, desde que a causa
gue originou o caso fortuito ou forca maior perdure por um periodo
superior a 30 (trinta) dias contados da data de sua ocorréncia.

IV. porinterrupcao temporaria dos servicos pelo periodo ininterrupto
de 30 (trinta) dias, desde que o CONTRATANTE esteja em dia com
todas suas obrigacoes.

12.2 A rescisao ou a extincao do presente contrato por qualquer
modo, acarretara:

I. imediata interrupgao dos servicos contratados;

IT. perda pela CONTRATANTE dos direitos e prestacoes
ora ajustadas, desobrigando a CONTRATADA de quaisquer
obrigagOes relacionadas neste instrumento;

III. obrigagdao da CONTRATANTE em devolver todas as
informacgdes, documentacdo técnica/comercial, e demais
materiais lhe fornecidos por forga do presente Contrato, sob
pena de conversao de obrigacdao de fazer em perdas e
danos;

12.2.1. Em caso de inviabilidade técnica do servico superveniente a
contratagao, seja entre a contratagao e a efetiva instalacao do servico,
seja posteriormente a instalagdo do servico, fica facultada a
CONTRATADA a rescisao do presente Contrato, sem quaisquer 6nus
ou penalidades, devendo, para tal, comunicar ao CONTRATANTE
acerca da rescisdo contratual com no minimo 30 (trinta) dias de
antecedéncia, para que o CONTRATANTE tenha tempo habil de
localizar no mercado outra empresa capaz de atendé-lo.

CLASULA TREZE - DA POLITICA DE PRIVACIDADE,
TRATAMENTO DE DADOS E CONFIDENCIALIDADE

13.1.A CONTRATADA, por si, seus representantes, prepostos, e
empregados, gerentes ou procuradores, obriga-se a manter a
privacidade e confidencialidade sobre quaisquer dados pessoais do
CONTRATANTE informados no ato de celebragao do presente contrato,
e demais informagdes confidenciais coletadas em decorréncia dos
servicos objeto do presente instrumento, salvo se a utilizacao e/ou
divulgacao dos dados pessoais do CONTRATANTE e das demais
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informagoes confidenciais for expressamente autorizada por Lei e/ou
pelo presente instrumento.

13.1.1. Para fins do presente contrato, a expressao "Informagoes
Confidenciais" significa toda e qualquer informagao verbal ou escrita,
tangiveis ou no formato eletronico, obtida direta ou indiretamente pela
CONTRATADA em funcao do presente contrato, bem como informacdes
sigilosas relativas ao negdcio juridico pactuado.

13.1.2. Para fins do presente contrato, a expressao "Dados
Pessoais" significa todos os dados de identificacao pessoal informados
pelo CONTRATANTE no ato de celebracao do presente contrato, bem
como dados coletados em decorréncia dos servigos objeto do presente
contrato, que tornam possivel identificar o CONTRATANTE, incluindo,
mas nao se limitando, a nome completo, nacionalidade, estado civil,
profissao, data de nascimento, e-mail, CPF, endereco, endereco IP,
dentre outros, nos termos da Lei n°. 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais).

13.2.0 CONTRATANTE reconhece, para todos os fins de direito, que
além dos dados pessoais do CONTRATANTE informados no ato de
celebracdo do presente contrato, a CONTRATADA coletard uma série
de informacdes relacionadas aos servicos prestados por forca do
presente instrumento, a saber: (i) endereco IP disponibilizado pela
CONTRATADA ao CONTRATANTE; (ii) registros de conexao; (iii)
informagdoes de conexao, incluindo mas nao se limitando a tags,
cookies, pixels e memodria caché dos servidores; (iv) comunicacoes
havidas entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA através do Centro de
Atendimento ao Cliente.

13.3.A CONTRATADA ndo compartilhara, nem tampouco fornecera a
terceiros os dados pessoais do CONTRATANTE e demais informagodes
coletadas pela CONTRATADA, salvo nas hipoteses previstas a seguir:
(i) para seus representantes, prepostos, empregados, gerentes ou
procuradores, bem como para parceiros comerciais e terceiros que
prestem servigos ou trabalhem em nome da CONTRATADA, incluindo
previsao contratual de dever de manutengao da confidencialidade das
informacdes por esses parceiros e terceiros; (ii) para cumprimento de
obrigacao legal ou regulatéria; (iii) para a disponibilizacdo em razao de
qualguer ordem, decreto, despacho, decisao ou regra emitida por
qualquer 6rgdo judicial, legislativo ou executivo que imponha tal
disponibilizagao; (iv) para o exercicio e defesa de quaisquer direitos da
CONTRATADA, a seu exclusivo critério, incluindo no ambito de
processos judiciais, administrativos ou arbitrais; (v) para o
compartilhamento de dados necessarios a execucao de politicas
publicas previstas em leis, decretos e regulamentos do Poder Publico,
(vi) para o fiel cumprimento ou execucao de quaisquer direitos ou
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deveres inerentes ao presente contrato, ou de procedimentos
preliminares relacionados ao presente contrato, ou de medidas de
cobranca judiciais ou extrajudiciais.

13.4.A0 aderir ao presente contrato, seja através de Termo de
Contratacdo (presencial ou eletronico) ou outras formas de adesao
previstas no presente Contrato, o CONTRATANTE declara ter pleno
conhecimento e concordancia quanto a coleta, armazenamento,
utilizacao e/ou compartilhamento dos dados pessoais do
CONTRATANTE e demais informagdes relacionadas aos servigos
prestados por forca do presente instrumento, para as finalidades
previstas nos itens 13.2 e 13.3 acima; sendo tal anuéncia condicdo
indispensavel para a prestacdao dos servicos objeto do presente
instrumento, nos termos previstos no Artigo 99, §39, da Lei n©.
13.709/2018 (Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais).

13.5.Fica assegurado ao CONTRATANTE, a qualquer momento,
solicitar perante a CONTRATADA, informacdes sobre seus dados
pessoais e demais informacdes coletadas por forca dos servigos objeto
do presente instrumento, a alteracao e corregcao de seus dados
pessoais e a exclusao dos seus dados pessoais dos servidores da
CONTRATADA, ressalvado as hipoteses em que a CONTRATADA for
obrigada a manter os dados do CONTRATANTE por forca de previsao
contratual, legal ou regulatéria.

13.6.Sem prejuizo do disposto nos itens acima, a privacidade e
confidencialidade deixam de ser obrigatérias, se comprovado
documentalmente que as informacgdes relacionadas aos dados pessoais
do CONTRATANTE e demais informagdes coletadas: (i) Estavam no
dominio publico na data celebracdo do presente Contrato; (ii)
Tornaram-se partes do dominio publico depois da data de celebracao
do presente contrato, por razdoes nao atribuiveis a acdo ou omissao das
partes; (iii) Foram reveladas em razao de qualquer ordem, decreto,
despacho, decisdo ou regra emitida por qualquer érgdo judicial,
legislativo ou executivo que imponha tal revelacao.

13.7.Toda informagdao que venha a ser fornecida por uma PARTE, a
Reveladora, a outra PARTE, a Receptora, sera tratada como sigilosa se
estiver escrita e assinalada como sendo CONFIDENCIAL.

CLAUSULA QUATORZE - DAS FORMAS DE ADESAO

14.1. A adesdao pelo CONTRATANTE ao presente Contrato efetiva-se
alternativamente por meio de quaisquer dos seguintes eventos, o que
ocorrer primeiro:
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14.1.1. Assinatura de Termo de Contratacdo impresso, eletronica ou
digitalmente;

14.1.2. Preenchimento, aceite online e/ou confirmacao via e-mail de
Termo de Contratacao eletronico;

14.1.3. Pagamento parcial ou total via boleto bancario, depdsito em
Conta Corrente da CONTRATADA, ou outro meio idoneo de pagamento,
de qualquer valor relativo aos servicos disponibilizados pela
CONTRATADA.

14.1.4. Percepcao, de qualquer forma, dos servicos objeto do presente
Contrato.

14.2. Com relagdo a CONTRATADA, suas obrigacdes e
responsabilidades iniciam efetivamente a partir da ciéncia comprovada
de que o CONTRATANTE aderiu ao presente Contrato mediante um dos
eventos supracitados, salvo no tocante as formas de adesao previstas
nos itens 3.1.3 e 3.1.4 acima, em que podera a CONTRATADA, antes
de iniciar o cumprimento de suas obrigacdes, reivindicar a assinatura
ou aceite do Termo de Contratacao impresso ou eletrénico.

14.3. Nos termos do art. 10, § 29, da Medida Provisoria n° 2.200-2,
as Partes expressamente concordam em utilizar e reconhecem como
valida qualquer forma de comprovacdo de anuéncia aos termos ora
acordados em formato eletrénico, se comprometendo pela veracidade
das informagdes referentes aos seus representantes legais, sob pena
de responsabilizacao nas formas da lei.

14.4. Por estarem de acordo com as clausulas e termos do presente
contrato, as partes declaram ndao estarem contratando e/ou aceitando
o presente sob premente coacgao, estado de necessidade ou outra
forma de vicio de consentimento, tendo conhecimento de todo direito
e obrigacao que assumem nesta data.

CLAUSULA QUINZE - DAS CONDICOES GERAIS

15.1 As Clausulas deste Contrato que, por sua natureza tenham
carater permanente e continuo, especialmente as relativas a
confidencialidade e responsabilidade, subsistirdo a sua rescisao ou
término, independente da razao de encerramento deste Contrato.

15.2 A CONTRATADA podera prestar, por si ou por seus prepostos, os
servicos de que sao parte integrante do rol de servicos listados na
CLAUSULA SEGUNDA, o qual se encontram devidamente autorizados
perante a CONTRATADA, e que sera tratado em instrumento préprio
que a este se vincula.
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14.3 As caracteristicas e especificacdoes técnicas dos servigcos; o
endereco de prestacdo; os valores mensais a pagar por cada servico;
bem como demais detalhes técnicos e comerciais, serdo devidamente
designados no TERMO DE ADESAO e eventuais ANEXOS, partes
integrantes e essenciais a celebracdo do presente instrumento.

14.4 As partes, por si, seus representantes, prepostos, empregados,
gerentes ou procuradores, obrigam-se a manter sigilo sobre quaisquer
informacgoes pessoais, tal como quaisquer dados particulares de
acesso, materiais, documentos, especificacdes técnicas ou comerciais,
ou dados gerais em razao do presente contrato, de que venham a ter
acesso ou conhecimento, ou ainda que lhes tenham sido confiados, nao
podendo, sob qualquer pretexto ou desculpa, omissao, culpa ou dolo,
revelar, reproduzir, utilizar ou deles dar conhecimento a pessoas
estranhas a essa contratagao, salvo se houver consentimento expresso
e conjunto das partes.

CLAUSULA QUINZE - DAS DISPOSICOES FINAIS E
TRANSITORIAS:

15.1 O CONTRATANTE nao podera transferir no todo ou em parte o
presente contrato, seja a que titulo for, salvo com expressa e especifica
anuéncia da CONTRATADA, por escrito.

15.2 As disposicoes deste Contrato e de seus Anexos refletem a
integra dos entendimentos e acordos entre as partes com relagdao ao
objeto deste Contrato, prevalecendo sobre entendimentos ou
propostas anteriores, escritas ou verbais.

15.3 As condicOes apresentadas neste instrumento poderao sofrer
alteragdes, sempre que a CONTRATADA entender necessarias para
atualizar os servicos objeto do presente Contrato, bem como adequar-
se a futuras disposigoes legais.

15.4 O ndo exercicio pela CONTRATADA de qualquer direito que lhe
seja outorgado pelo presente contrato ou ainda, sua eventual
tolerancia ou demora quanto a infracdes contratuais por parte da
CONTRATANTE, ndo importard em renlncia de quaisquer de seus
direitos, novacao ou perdao de divida nem alteracdao de clausulas
contratuais e/ou direito adquirido para a outra parte, mas tao somente
ato de mera liberalidade.

15.5 Se uma ou mais disposicoes deste Contrato vier a ser
considerada invalida, ilegal, nula ou inexequivel, a qualquer tempo e
por qualquer motivo, tal vicio ndo afetara o restante do disposto neste
mesmo instrumento, que continuara valido e sera interpretado como
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se tal provisdo invalida, ilegal, nula ou inexequivel nunca tivesse
existido.

15.6 As partes garantem que este Contrato nao viola quaisquer
obrigacdes assumidas perante terceiros.

15.7 A CONTRATADA podera, a seu exclusivo critério, considerar
imprépria a utilizacdo do servico pelo CONTRATANTE.

15.7.1 Caso ocorra a hipdotese descrita no item anterior, o
CONTRATANTE sera previamente notificado e deverd sanar
prontamente o uso inapropriado do servico, sob pena de rescisao do
presente contrato e imposicao da multa contratual prevista neste
contrato.

15.8. A CONTRATADA podera ceder ou transferir este Contrato ou
quaisquer beneficios, interesses, direitos e obrigagbes decorrentes
dele, no todo ou em parte, mantidas as condigbes de prestacao de
servigo.

15.9.0 presente contrato podera ser alterado, a qualquer tempo,
mediante alteragao dos seus termos e respectivo registro

15.10. O presente contrato obriga as partes, seus herdeiros e
sucessores, aplicando-se, no que couber, a legislacao de defesa do
consumidor.

15.11. Para a devida publicidade deste contrato, ele esta registrado
em cartério de registro de titulos e documentos da cidade de
Chapecd/SC, e encontra-se disponivel no endereco virtual eletrénico
https://www.entrenanet.com/.

15.11.1. A CONTRATADA podera ampliar ou agregar outros servigos,
introduzir modificagdes no presente contrato, inclusive no que tange
as normas regulamentadoras desta prestacdao de servigos, mediante
termo aditivo contratual que sera registrado em cartério e
disponibilizado no enderego virtual eletronico:
https://www.entrenanet.com/. Qualquer alteragdo que porventura
ocorrer, sera comunicada por aviso escrito que sera lancado junto ao
documento de cobranca mensal e/ou mensagem enviada por correio-
eletronico (e-mail), ou correspondéncia postal (via Correios), o que
sera dado como recebido e aceito automaticamente pelo
CONTRATANTE.

CLAUSULA DEZESSEIS - - DO FORO - Fica eleito o Forum da
Comarca de Chapeco para dirimir quaisquer questdes relativas ao
presente Contrato, com rendncia expressa de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja. .
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E assim, as partes identificadas no TERMO OU DOCUMENTACAO DE
ADESAO CONTRATUAL vinculados a este instrumento, através dos
devidos aceites contratuais declaram estar cientes de todas as
condigbes deste CONTRATO e do TERMO OU DOCUMENTACAO DE
ADESAO CONTRATUAL vinculados a este instrumento.

Chapec6-SC, 6 de Novembro de 2023

CHAPECO TECNOLOGIA EM TELECOMUNICAGAO LTDA
CNPJ 09.184.449/0001-21
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