CONTRATO DE SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA

ENTRENANET N° 0040821

Pelo presente instrumento particular, a CHAPECO TECNOLOGIA EM
TELECOMUNICACOES LTDA EPP, pessoa juridica de direito privado, com
sede na na Av. Senador Atilio Fontana, 2191 - E, Bairro Efapi, CEP 89.809-
505, Chapecd, SC. com CNPJ n° 09.184.449/0001-21, devidamente
representada nos termos de seu estatuto social, doravante denominada
CONTRATADA, e, de outro lado o CONTRATANTE, como tal definido o cliente
gue aceita os termos e condi¢cdes deste instrumento, através do TERMO OU
PROPOSTA DE ADESAO CONTRATUAL vinculados a este instrumento; tém
ajustado e acordado entre si 0 que segue:

CLAUSULA 12 — DAS DEFINICOES

INTERNET: conglomerado de redes em escala mundial de milhdes de
computadores interligados pelo protocolo de rede TCP/IP que permite o acesso
a informacoes e transferéncia de dados digitais.

PROPOSTA OU TERMO DE ADESAO: conjunto de informacdes fornecidas
pelo Contratante para a Contratada, constituindo parte integrante e
indissociavel deste instrumento para todos os fins e efeitos, pelas quais sao
declarados verdadeiros os dados, sem se limitar a estes, sobre a qualificacao
da pessoa fisica, 0 CPF, o Registro Geral e/ou Passaporte, o endereco para
instalacdo, as formas de contato, o tipo de solicitacdo efetuada, o servico, a
velocidade e a data de vencimento das faturas.

ADESAOQ: ato de aprovacéo e concordancia verbal ou escrita & respeito das
cldusulas e condicbes para a prestacdo dos servicos previstos nos
instrumentos de acordo contratual.

ACEITE: ato de aprovacdo eletronica através de registros digitais pelo
Contratante da proposta ou termo de adeséo contratual a este instrumento.

CENTRAL DE ATENDIMENTO: Ndacleo de Atendimento Telefénico
disponibilizado pela CONTRATADA para recebimento de reclamagdes,
solicitacdes de servicos e prestacao de informacdes ao CONTRATANTE.

PLANO/VELOCIDADE DE SERVICOS: submodalidades pertencentes ao rol
de negdcios e servicos prestados pela CONTRATADA que podem ser aderidos
pelo CONTRATANTE, caso haja viabilidade para tal.

SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM ): Servico de
TelecomunicacOes prestado em area coberta pela rede da CONTRATADA que
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possibilita 0 acesso de conexao a dados de transmissao e recep¢ao multimidia
como internet.

SERVICO DE VALOR ADICIONADO ( SVA ). recursos e/ou facilidades
adicionais aos servicos originalmente solicitados, de contratacdo facultativa.

VIABILIDADE: andlise técnica e de disponibilidade de rede para prestacéo
do(s) servigo(s) por parte da Contratada.

ENDERECO IP: designagdo dindmica ou estatica de IP ( Internet Protocol )
utilizado durante a prestacdo do servico para acesso a Internet, conforme
submodalidade de servigos eventualmente contratada.

PORTA: ponto para conexao fisica e légica entre os respectivos equipamentos
das Partes, disponibilizado pela Contratada a Contratante para prestacdo do
servico.

DATA DE ATIVACAO: dia, més e ano em que sdo concluidos os testes de
conexao de rede e iniciada a prestacdo do servico.

SERVICO DE ATIVACAO/INSTALACAO: valor em reais devido pela
Contratante a Contratada em razdo da instalacdo e ativacdo para fruicdo da
prestacao do(s) servico(s) contratado(s).

CABO EXCEDENTE: Cabo de Fibra Optica ou UTP devido pelo Contratante a
Contratada quando o acesso fisico se caracterizar como projeto especial para
atendimento.

SERVICO DE VISITA TECNICA: valor em reais devido em razdo de
atendimento pessoal realizado pela Contratada, por solicitacdo da Contratante,
sem registro de anormalidade e ou de irregularidade nos servicos de
responsabilidade da CONTRATADA.

MENSALIDADE: valor em reais faturado e cobrado mensalmente pela
Contratada em decorréncia do uso pela Contratante do(s) servigo(s)
contratado(s).

SERVICO DE TRANSFERENCIA OU TROCA DE PONTO: valor em reais
devido pelo Contratante em raz&o de servigco prestado pela Contratada para
atendimento de solicitacdo de mudanca de endereco ou de realocacdo de
equipamento(s), interna ou externamente ao local onde esteja(am) instalado(s).

VELOCIDADE DE DOWNLOAD: quantidade de dados transferidos a cada

segundo na Internet, através do servigco contratado, de um computador ou
equipamento remoto para um computador ou equipamento conectado na rede.
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VELOCIDADE DE UPLOAD: quantidade de dados transferidos a cada
segundo na Internet, através do servico contratado, de um computador ou
equipamento conectado na rede local do Contratante para um computador ou
equipamento remoto.

DESISTENCIA: cancelamento do pedido de contratacio a qualquer momento
entre o aceite e a efetiva entrega do(s) servico(s) pela Contratada.

SUSPENSAO: suspens&o temporéaria da prestacdo do(s) servicos(s).

REATIVACAO: restabelecimento da fruicdo da prestacdo do(s) servico(s)
contratado(s), apés regularizacdo de pendéncia de pagamento ou de outra
ordem contratual que motivou a suspensao.

BLOQUEIO: interrupcédo temporaria da prestacao do(s) servi¢cos(s) em razao
de pendéncias contratuais relacionadas ao pagamento.

CANCELAMENTO: interrupcao definitiva da prestacédo do(s) servigo(s), por
iniciativa da Contratada ou do Contratante.

CLAUSULA 22 - DO OBJETO -

2.1 Este instrumento tem por objeto tornar disponivel, a interconexao e o
acesso entre o CONTRATANTE e a rede mundial de computadores pela
CONTRATADA ou por qualquer uma de suas empresas associadas em
conformidade e garantias relativas ao Servico de Comunicacdo Multimidia
legisladas pela Anatel e/ou demais érgdos competentes.

CLAUSULA 32 - DO PEDIDO -

3.1 O Pedido de SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA ( SCM ) se
da através de preenchimento de formulario de pedido, proposta comercial e/ou
termo de adeséo contratual, tal como mensagens eletronicas de texto e/ou por
meio dos canais de comunicacao oficiais da CONTRATADA, sejam eles fisicos
ou eletronicos. Todavia fica estabelecido que o preenchimento ou
cadastramento de pedido e/ou termo de contratacdo ndo garante a
instalacdo/ativacdo do referido servico. Todo pedido passara por analise
cadastral, técnica e comercial, que deverdo seguir os critérios legislados e/ou
estipulados de acordo com os termos da Lei e demais itens deste CONTRATO
para sua devida efetivagao.

Pagina 3 de 26



CONTRATO DE SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA

ENTRENANET N° 0040821

3.2  No momento do pedido, 0o CONTRATANTE autoriza a CONTRATADA a
realizar consultas de seus dados junto aos sistemas de protecdo ao crédito que
esta julgar necessario, tal como realizar uma analise cadastral de crédito com
intuito de garantir seguranga ao cumprimento integral do CONTRATO em
guestao.

3.3- E direito da CONTRATADA, ndo oferecer beneficios comerciais de
contratagdo que tenham sido ofertados no mercado se a andlise de crédito
constatar que ndo existem garantias suficientes que possam assegurar 0
cumprimento do que se estipula em CONTRATO e/ou TERMO ou PROPOSTA
DE ADESAO CONTRATUAL. Nestes casos, a CONTRATADA n&o podera ser
responsabilizada por acfes ou reparo de prejuizos por entender-se que essas
condi¢cBes sao de conhecimento publico e praticas legais de comercio. Todavia
fica estipulada a obrigacdo da CONTRATADA, quando comprovada viabilidade
técnica, em prover o SERVICO objeto deste contrato caso o CONSUMIDOR
arque integralmente com os valores das Taxas de Ativagédo/Adeséao/Instalagéo
e custas de equipamentos e infraestrutura necessarios para a prestacao dos
Servicos de Telecomunicagdes ofertados pela empresa.

3.3- E obrigagdo do CONTRATANTE ter equipamento ( ROTEADOR /
COMPUTADOR / SERVIDOR ) compativeis e aptos a autenticar na rede da
CONTRATADA através do protocolo utilizado e assim estabelecer a
comunicacao de dados multimidia.

3.4 - As recomendacBes de compatibilidade de equipamentos devem ser
verificadas pelo CONTRATANTE junto a CONTRATADA no momento do
pedido do SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA.

3.5- A CONTRATADA nédo tem a obrigacdo de indicar modelos de
equipamentos, mas podera realizar indicacdes de especificacbes técnicas que
sejam compativeis ao servigo objeto deste CONTRATO.

3.6 - Nao serdo aceitas reclamacdes referente a equipamentos que por
ventura o0 CONTRATANTE tenha adquirido, e fica estabelecido que a
CONTRATADA jamais devera ser penalizada por questfes do tipo.

CLAUSULA 42 - DA INSTALACAO -

4.1 A CONTRATADA instalara estrutura de rede somente em casos onde se
comprove a viabilidade técnica e comercial para o provimento do Servico de
Comunicacdo Multimidia, conforme estipulam as condicbes estabelecidas
neste CONTRATO.
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4.1.2 A CONTRATADA estabelecera a interconexdao do SERVICO DE
COMUNICACAO MULTIMIDIA somente no equipamento do primeiro ponto de
distribuicdo indicado pelo CONTRATANTE.

4.3 A CONTRATADA podera cobrar uma taxa de Instalacdo/Ativacdo para a
interconexdo do(s) SERVICO(S) DE COMUNICACAO MULTIMIDIA, tal como
metragem de cabos e custos com materiais e infraestrutura. Os Valores devem
ser consultados junto a CONTRATADA no ato do aceite do TERMO ou
DOCUMENTACAO DE ADESAO CONTRATUAL ou a qualquer momento
antes de iniciado o servico de Instalacédo/Ativacédo de Telecomunicacoes.

4.4 O CONTRATANTE devera garantir aos técnicos da CONTRATADA, que
estardo devidamente identificados, 0o acesso ao imovel bem como ao seu
Computador/Roteador/Servidor, além de permitir, quando necessario, a
passagem de fios, perfuracdo de paredes, fixacdo de canaletas ou Antenas,
Modem’s, Terminais Opticos, ONU’s, ONT’s, Switches, Hubs, Roteadores ou
similares.

45 E dever do CONTRATANTE ou pessoas por este indicadas,
acompanhar e supervisionar os Técnicos Instaladores da CONTRATADA
durante todo o processo de instalacdo/Ativacao do SERVICO objeto deste
CONTRATO.

4.6 Nao serdo aceitas reclamacdes posteriores a instalacdo/ativacao apos
48 horas da conclusdo do servico referente a eventuais danos ao imével ou
edificacdo do CONTRATANTE. Qualquer reclamacdo de eventual dano
causado pelos técnicos da CONTRATADA, que estardo o tempo todo sob
supervisdo e acompanhamento do CONTRATANTE ou pessoas por este
indicadas, devera ser registrada na ORDEM DE SERVICO do Técnico
Instalador ou em até 48 horas através de protocolo firmado pelo
CONTRATANTE junto a CENTRAL DE ATENDIMENTO DA CONTRATADA.

4.7 A Taxa de Instalacdo/Ativacdo, quando existente, devera ser paga até a
data da Instalag&o/Ativacdo, tal como valores adicionais por equipamentos e
infraestrutura que se facam necessarios para o fornecimento do SERVICO DE
COMUNICACAO MULTIMIDIA,

4.8 A nao concordancia com as Taxas e valores citados neste CAPUT por
parte do CONTRATANTE, dao o direto a CONTRATADA de nao instalar/ativar
e de ndo prestar o SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA, todavia fica
estabelecido o direto da CONTRATADA de realizar posterior cobranca dos
referidos valores quando este tiver sido autorizado a ser realizado pelo
CONTRATANTE e/ou pessoas por ele indicadas.

4.9 O CONTRATANTE nao concordando com o estabelecido no item acima,
podera ter seu CONTRATO rescindido, fato que ndo o isentara de custos e
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ACORDOS acertados previamente e até mesmo de CONTRATOS anteriores a
este. Sendo assim, a CONTRATADA estar4 autorizada a cobrar esses
eventuais custos rescisorios, de prestacao, tal como taxas administrativas e de
mao de obra através de meios judiciais e/ou extrajudiciais.

4.10 Caso o CONTRATANTE cancele o CONTRATO, em qualquer prazo, por
motivos inerentes as responsabilidades da CONTRATADA ou por infracdo de
qualquer uma de suas CLAUSULAS apés iniciado os procedimentos de
Instalacdo/Ativacdo, 0 mesmo nao tera direito de reembolso ou ressarcimento
da referida taxa, tal como os valores de cabo e/ou equipamentos utilizados no
processo.

4.11 Beneficios Comerciais como descontos concedidos na taxa de
Instalag&o/Ativagdo serdo convertidos em Multa/Taxa de Rescisédo caso o
CONTRATANTE encerre o CONTRATO dentro de eventual periodo de
permanéncia, conforme indicado em CONTRATO DE PERMANENCIA ou
TERMO ou PROPOSTA DE ADESAO CONTRATUAL vinculada a este
instrumento.

4.12 Toda e qualquer informacéao referente a precos, valores, taxas dos
procedimentos de Instalacao/Ativacao/Transferéncia/Religacdo devem ser
consultadas antes do procedimento juntamente a CONTRATADA.

4.13 As solicitagbes de instalacdo em Prédios, Edificios, Condominios e
demais conjuntos residenciais podem implicar em contratos e acordos
diferenciados, porém esses acordos e contratos serdo considerados
efetivamente aceitos pela CONTRATADA somente no momento da instalacéo,
caso esta seja tecnicamente e comercialmente viavel.

4.14 O CONTRATANTE é ciente e concorda que a instalacao/ativacdo esta
sujeita a viabilidade técnica e comercial, e que nos casos onde se comprove
que a prestacdo do servico(s) demanda a implementacdo de condicOes
técnicas excepcionais, cujas condicdes ndo foram possiveis de serem
constatadas até o momento da instalagéo/ativacao/religagdo do SERVICO DE
COMUNICACAO MULTIMIDIA, a CONTRATADA devera realizar um estudo de
viabilidade técnica e comercial posterior ao aceite do TERMO ou
DOCUMENTACAO DE ADESAO CONTRATUAL. Caracterizando-se o
desequilibrio econdémico-financeiro do TERMO OU DOCUMENTACAO DE
ADESAO CONTRATUAL inicialmente formulado, a
CONTRATADA podera efetuar o repasse ao CLIENTE dos custos necessarios
ao restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro, sendo permitido a
recusa de tais condicbes, neste caso, qualquer uma das partes podera
renunciar ao CONTRATO em questdo sem quaisquer 6nus desde que néo
tenha sido aprovado pelo CONTRATANTE, o inicio de qualquer tipo de
prestacao de servico.
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4.15 - Em caso de indisponibilidade técnica e comercial para a instalagdo do
referido servigo por parte da CONTRATADA, o(s) vinculo(s) firmado(s) para a
instalacdo se anula(am) automaticamente, exceto nos casos de solicitacdo de
transferéncia do endereco de Instalacédo inicialmente ativado. Em casos do tipo,
volta a ter validade o contrato/acordo previamente firmado.

CLAUSULA 52 - DA CONTRATACAO -

5.1 O CONTRATANTE, registrando ciéncia e/ou aceitacdo do TERMO OU
PROPOSTA DE ADESAO CONTRATUAL vinculado(s) a este instrumento por
meio de assinatura pessoal, aceite eletronico, confirmacao verbal por meio de
ligacdo telefénica registrada, apresentacdo de documentos de identificacdo
pessoal junto a quaisquer meios de comunicacao oficial da CONTRATADA e
com representatividade legal, oficializa a sua concordancia ao
plano/velocidade/garantia descrito ou indicado nos referidos TERMOS,
DOCUMENTACAO DE ADESAO e/ou PEDIDO/PROPOSTA, tal como registra
ciencia e concordancia com todas as CLAUSULAS dispostas neste
CONTRATO que sera considerado efetivamente aceito pelas partes quando:

a) as solicitacdes de instalacdo em Casas, Prédios, Edificios, Comércios,
Localidades e Instituicbes de qualquer Natureza forem consideradas
comercialmente e tecnicamente viaveis pela CONTRATADA no momento da
instalacéo, e que possibilitem a ativacdo dos servicos negociados.

b) quando a CONTRATADA concluir a instalagdo da sua estrutura para o
fornecimento do SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA sem qualquer
manifestacdo contraria e justificavel através de registro na Ordem de Instalacdo
do Técnico da CONTRATADA com base no que estipula o CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR e as Leis da ANATEL que regulamentam o
SERIVCO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA no Brasil.

CLAUSULA 62 - DO PLANO -

6.1 O plano prevé fornecimento diario do SERVICO DE COMUNICACAO
MULTIMIDIA, 24 horas por dia, salvo interrupcdes ocasionadas por falhas nos
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sistemas publicos de energia ou telecomunicacdes, problemas meteorolégicos,
técnicos, operacionais e/ou forga maior.

6.2 Os Planos contratados possuem limite de 200 conexdes simultaneas e
franquia de 500 Gigabytes de dados, que apds o término da mesma, sera
facultado a CONTRATADA a reducdo da velocidade em 50% do contratado,
desde que em acordo com as normas vigentes da ANATEL.

6.3 O Plano/Velocidade/Garantia estardao descritos no TERMO OU
PROPOSTA DE ADESAO CONTRATUAL do Servico de Comunicacao
Multimidia e seguira as garantias de largura de banda conforme legislacao da
Anatel.

6.4 E facultado ao CONTRATANTE, estando adimplente com suas
obrigacOes perante a CONTRATADA, requerer a qualquer tempo, a mudanca
de seu plano desde que isso nao represente prejuizo(s) CONTRATUAL(AIS)
para a CONTRATADA.

6.5 As alteracGes de Planos deverao respeitar o prazo minimo de 30 (trinta)
dias, e serédo cobradas, juntamente com as prestacées mensais do novo plano,
as eventuais manutencoes, instalagdes e/ou aquisicdo de equipamentos para
tal procedimento.

CLAUSULA 72 — DA OPERACAO -

7.1 A CONTRATADA se reserva no direito de interromper o servico para
fins de manutencéo preventiva da rede e dos seus sistemas a qualquer dia e
qualquer hora desde que comunicado previamente, conforme legislacdo da
ANATEL, exceto quando a manutencdo for de ordem emergencial, a qual
podera ser realizada a qualquer momento sem comunicacdo prévia por parte
da CONTRATADA pelo periodo que se fizer necessario para a conclusao das
atividades. Quando isto ocorrer, sera concedido, sob solicitagdo
do CONTRATANTE, desconto na proxima fatura mensal, proporcional ao
periodo de interrupcéo, a titulo de restituicdo, conforme legislacdo vigente da
ANATEL.

7.2  Sob nenhum modo, podera a CONTRATADA ser responsabilizada por
prejuizos decorrentes de suspensdo do servigo por motivos de forca maior
como rompimentos acidentais de cabos ou auséncia de sinal por interferéncia
eletromagnética ou de radiofrequéncia, casos fortuitos como por exemplo:
vandalismo, acidentes de transito, vendavais, descargas elétricas nas redes e
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equipamentos de redes, ou ainda, danos causados por consequéncia de
manutencdes de terceiros, surtos e descargas elétricas ou falhas de
distribuicAo das Concessionarias de Energia das Regibes onde a
CONTRATADA possui equipamentos e redes de distribuigéo.

7.3 O CONTRATANTE ndo terd qualquer acesso ao equipamento da
CONTRATADA para alteracéo de configuracdes. Qualquer configuracdo que o
CONTRATANTE necessite, devera ser solicitada junto a CONTRATADA, e em
alguns casos, o0 mesmo devera levar o equipamento até uma loja técnica da
CONTRATADA que terd um prazo de até 48 horas para a realizagdo da
configuracdo se houver viabilidade técnica para o atendimento dessa
solicitagéo.

7.4 O CONTRATANTE néo poderd utilizar qualquer equipamento na
primeira milha de rede que ndo seja o equipamento fornecido pela
CONTRATADA para o recebimento do sinal de COMUNICACAO
MULTIMIDIA.

7.5 A CONTRATADA fica autorizada desde ja, a realizar configuracdes
especificas no(s) equipamento(s) do cliente e acessa-lo(s) com propésitos de
SUPORTE TECNICO, tal como registrar senha(s) para este fim, mas jamais
limitar este(s) acesso(s) por parte do CONTRATANTE.

7.6 O CONTRATANTE além de concordar com o disposto no item anterior,
entende que isso se da para maior seguranca e disponibilidade de rede e
servico, e que para ter acesso as configuracbes especificas da
CONTRATADA, devera protocolar esse pedido junto a sua CENTRAL DE
ATENDIMENTO ou através de e-mail ou pessoalmente na SEDE da
CONTRATADA.

7.7 O CONTRATANTE podera conectar roteador(es) ou equipamentos de
distribuicdo de rede de sua propriedade para 0 aumento/extensédo de sua rede
interna, desde que localizada nos limites legais do endereco de
Instalag&o/Ativagédo. Desde ja, o CONTRATANTE é ciente que essa extenséo
de rede é de sua total responsabilidade.

7.8 E de conhecimento do CONTRATANTE que a prestacédo do SERVICO
DE COMUNICACAO MULTIMIDIA pela CONTRATADA com o padrdo de
qualidade adequado dependera dos dispositivos utilizados pelo
CONTRATANTE que deverdo atender as configuragdes minimas capazes de
receber o servico contratado. E de conhecimento do CONTRATANTE que caso
seus dispositivos ndo atendam as especificagdes minimas necessarias para a
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sua total fruicdo dos servicos, ndo garantira o padrdao de qualidade e a
performance adequada para a velocidade, acesso, disponibilidade, entre
outros.

CLAUSULA 82 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1 Sem prejuizo de outras disposicbes deste contrato, constituem
obrigacdes da CONTRATADA:

a) ativar a interligacdo, desde o ponto de conexdo fisica de rede de
telecomunicacdes da CONTRATADA até o endereco de instalacdo indicado
pelo CONTRATANTE;

b) configurar, supervisionar, manter e controlar o SERVICO DE
COMUNICACAO MULTIMIDIA, de modo a garantir seu funcionamento, até a
porta de saida do equipamento de rede da CONTRATADA no endereco do
CONTRATANTE;

c) prestar os esclarecimentos necessarios a fruicdo dos servicos ao
CONTRATANTE;

d) proceder as adequagOes tecnicas eventualmente necessarias, de sua
responsabilidade, para o funcionamento do SERVICO DE COMUNICACAO
MULTIMIDIA,;

CLAUSULA 92 - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE -

9.1 Sem prejuizo de outras disposicbes deste contrato, constituem
obrigagbes do CONTRATANTE:

a) pagar a CONTRATADA os valores devidos pela prestacdo do(s)
servico(s) ora contratado(s) nas respectivas datas de vencimento, tal
como valores de eventuais manutencbes de responsabilidade do
CONTRATANTE assim como eventuais custos de
Instalacdo/Ativacao/Religacédo/Transferéncia entre outros, conforme
especificacdes do(s) servico(s) aderido(s);
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manter a infraestrutura necessaria para o funcionamento do SERVICO
DE COMUNICACAO MULTIMIDIA, conforme indicagbes técnicas
eventualmente registradas em Ordens de Instalacdo e/ou Ordens de
Servigos emitidas em nome do CONTRATANTE.

assumir inteira responsabilidade pelo correto uso do SERVICO DE
COMUNICACAO MULTIMIDIA no endereco instalado, inclusive com
relacdo a configuracdo de seus equipamentos, obedecendo aos padrbes
e caracteristicas técnicas autorizadas pela CONTRATADA,
comprometendo-se a nao alterar as configuragcbes padrbes da
CONTRATADA e utilizar exclusivamente o software ou o protocolo de
conexao da CONTRATADA.

estar ciente de que o SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA é
prestado exclusivamente no endereco de instalacdo indicado pelo
CONTRATANTE, nos limites legais de sua propriedade, sendo
expressamente proibida o compartilhamento de conexédo, tal como sua
comercializacdo, cesséao, locacao, sublocacdo ou disponibilizacdo, sob
pena de rescisdo contratual e aplicacdo dos 6nus rescisorios previstos
nos itens da CLASULA DE RESCISAO dos documentos contratuais
aderidos tal como aplicacdes penais nos termos da legislacéo vigente.

permitir aos prepostos designados pela CONTRATADA, o acesso as
dependéncias do local onde esta sendo prestado o servigo objeto deste
contrato, bem como no caso de suspeita de descumprimento das
obrigacao previstas em contrato, tal como a registrada no item anterior
desde CAPUT;

proceder as adequacBes técnicas necessarias e indicadas pela
CONTRATADA, ou autorizar, desde ja, que esta assim o proceda, em
face de toda e qualquer evolucéo tecnoldgica que possa ocorrer durante
a vigéncia deste contrato a fim de permitir o pleno funcionamento do
SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA;

estar ciente que caso se recuse a proceder as adequacdes
mencionadas neste Caput, a CONTRATADA podera proceder com a
rescisdo do contrato em um prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir
da data de recebimento de notificacdo emitida pela CONTRATADA,
onde nestes casos, podera haver ao CONTRATANTE, pena de
possiveis dnus rescisorios, conforme as disposi¢des da CLAUSULA DE
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RESCISAO, tal como aplicacbes penais nos termos da legislacdo
vigente.

responsabilizar-se pela reparagdo de qualquer dano ocorrido em seus
equipamentos e/ou equipamentos da CONTRATADA que estejam
instalados nas dependéncias do CONTRATANTE.

responsabilizar-se pelos danos de qualquer natureza que vier a sofrer
em razdo do acesso a conexao de seus equipamentos a Internet.

responsabilizar-se pela seguranca de seus dados e sistemas, utilizando-
se, caso entenda necessario, de softwares de protecdo, 0s quais nao
fazem parte do objeto deste contrato e cuja contratacdo devera ser
realizada diretamente pelo CONTRATANTE junto a uma empresa de
sua preferéncia, preservando-se contra a perda de dados, perdas
financeiras, invasdo de rede e outros eventuais danos causados aos
equipamentos de sua propriedade, ndo cabendo qualquer tipo de
ressarcimento ou indenizagdo, por parte da CONTRATADA, na
ocorréncia dessas referidas hipoteses;

arcar com os valores da instalacdo e manutencdo da infraestrutura
necessaria para a distribuicdo e roteamento interno do SERVICO DE
COMUNICACAO MULTIMIDIA nos limites legais de sua propriedade,
ciente que a CONTRATADA nao é responsavel por essa prestacao;

Manter registros que identifiquem o usuario do enderecgo IP fornecido
pela CONTRATADA, nos casos de redistribuicéo;

preservar dados e ou restricbes de acesso, considerando que a
prestacado do(s) servico(s) pela CONTRATADA exclui o fornecimento de
mecanismos adicionais de seguranca légica de rede, filtros ou
priorizacao de pacotes;

responder aos 6rgaos reguladores da Internet no Brasil e ou a terceiros,
tal como responsabilizando-se pelas consequéncias oriundas da
utilizacdo do endereco IP e por incidentes de seguranca de rede,
inclusive com a implementacdo de corre¢cdes em sistemas, quando
necessario;

comunicar a CONTRATADA, imediatamente, qualgquer anomalia e ou
irregularidade observada no desempenho do(s) servi¢o(s) contratado(s),

realizar a conexao do(s) servigo(s) contratado(s) somente com outros
servicos de telecomunicacdes que estejam em conformidade e em
observancia com a regulamentacdo expedida pela Agéncia Nacional de
Telecomunicacgfes — Anatel e/ou outras entidades competentes;
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gq) conectar aos equipamentos da Contratada, aparelhos com certificacdo
expedida pela Agéncia Nacional de Telecomunica¢fes — Anatel;

r) responsabilizar-se por eventual infragéo ao direito de uso de softwares e
programas protegidos por marcas e patentes, respondendo por qualquer
indenizacdo devida e ou reclamacao sobre utilizacdo inadequada de
produto protegido;

s) cumprir todas as obrigacdes estabelecidas neste contrato e na
legislag&o pertinente.

CI'_AUSULA 102 — DO ATENDIMENTO, MANUTENCAO E SUPORTE
TECNICO -

10.1 Cabe Unica e exclusivamente a CONTRATADA, ou a quem esta indicar,
a responsabilidade de atendimento, manutencao e suporte técnico do servico
objeto deste contrato.

10.2 A CONTRATADA colocard a disposicdo do CONTRATANTE, como
primeira opcdo de atendimento, suporte técnico através de sua central
telefénica, desde que os assuntos e/ou duvidas do CONTRATANTE limitem-se
exclusivamente ao servi¢o objeto deste contrato.

10.3 O CONTRATANTE e/ou pessoas por este indicadas que necessitarem
de Suporte Técnico deverdo seguir pontualmente todas as orientacdes da
Central e estabelecerem uma relacdo de cordialidade, além de possibilitarem,
em todos os sentidos, que o Suporte Técnico Telefénico tenha todas as
condi¢cdes possiveis para realizar as verificagbes pertinentes ao reclamado,
caso contrario o0 CONTRATANTE e/ou pessoas por este indicadas tomam
ciéncia que tais ag¢bes constituem renuncia ao Suporte Telefénico, enquanto
nao seguirem tal conduta.

10.3.1 O CONTRATANTE e/ou pessoas por este indicadas poderdo optar por
ndo receber orientacdes técnicas por telefone e solicitar a visita de um
profissional da CONTRATADA com a ciéncia de que essa opg¢éo e/ou renuncia
ao servico de suporte técnico telefénico, a presenca de um profissional no local
de instalacdo resultara automaticamente no custo de sua visita sob
responsabilidade do CONTRATANTE.

10.4 O CONTRATANTE desde ja é ciente que a recusa do primeiro
atendimento via suporte telefénico, caracteriza o impedimento na prestacao
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dos servicos objeto deste contrato, desta forma, todos o0s custos e
responsabilidades que tal impedimento possa gerar, sera de responsabilidade
do CONTRATANTE.

10.5 Para fins de afericdo e suporte técnico, ndo serdo considerados testes
de velocidade e desempenho em conexdes wireless internas a edificacdo do
cliente ( Wi-Fi ), mesmo quando a CONTRATADA fornecer equipamento com
tal tecnologia. A CONTRATADA se responsabilizard a entregar o servico de
acordo com as normas vigentes da ANATEL e apenas em equipamentos que
atendam as especificacdes minimas recomendadas e conectados via cabo.

10.6 Os problemas que ndo forem passiveis de solucdo através dos sistemas
remotos de responsabilidade da CONTRATADA, gerara uma ordem de servico
para visita técnica de um profissional indicado pela CONTRATADA.

10.7 Nas situacdes de visita técnica com deslocamento improdutivo de um
profissional indicado pela CONTRATADA causado por mau uso ou mal
funcionamento dos equipamentos de responsabilidade do CONTRATANTE,
acarretard em cobranca técnica, tal como procedimentos adicionais de acordo
com a tabela vigente de servicos da CONTRATADA, sendo autorizada a
cobranca por meio de boleto/fatura apds a realizacdo dos servicos registrados
em Ordem de Servico.

10.8 O CONTRATANTE devera garantir aos técnicos da CONTRATADA, que
estardo devidamente identificados, 0o acesso ao imovel bem como ao seu
Computador/Roteador/Servidor e afins, além de permitir, quando necessario, a
passagem de fios, perfuracdo de paredes, fixacdo de canaletas ou antenas,
modem’s, terminais &pticos, ONU’s, ONT’s, switches, hubs, roteadores ou
similares sob ocorréncia de eventual cobranca independente da Vvisita,
produtiva ou improdutiva, tanto quanto da instalagdo como em caso de
manutengao.

10.9 De acordo com a legislacdo da ANATEL, a CONTRATADA tera 48
(Quarenta e Oito) horas a partir do comunicado formal do CONTRATANTE
para restabelecer o acesso a Internet quando o problema for de
responsabilidade da mesma.

10.10 A Visita Técnica ocorrera em horario comercial e o atendimento devera
ser acompanhado pelo CONTRATANTE e/ou pessoas por este indicadas,
sendo estes totalmente responsaveis pelo acompanhamento e certificacdo do
pleno funcionamento da conexdo e dos servigos prestados ao término do
atendimento técnico.

10.11 E dever do CONTRATANTE ou pessoas por este indicadas,

acompanhar e supervisionar os técnicos da CONTRATADA durante todo o
processo de manutencdo durante a visita técnica.
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10.12 Nao serdo aceitas quaisquer reclamacfes posteriores a manutencao
resultante de uma visita técnica por suposta nao solucdo pelos técnicos da
CONTRATADA sem que esta seja registrada de imediato junto a
CONTRATADA, pois os técnicos deverdo estar o tempo todo sob supervisdo e
acompanhamento do CONTRATANTE ou pessoas por este indicadas.
Qualquer procedimento ndo realizado ou de problema néo solucionado devera
ser registrado na ORDEM DE SERVICO da visita técnica do profissional da
CONTRATADA.

10.13 Nao serao aceitas reclamacgdes posteriores a manutencgéo resultante de
uma visita técnica referente a eventuais danos ao imével ou edificacdo do
CONTRATANTE. Qualquer dano eventualmente causado pelos técnicos da
CONTRATADA, que deverdo estar o tempo todo sob supervisdao e
acompanhamento do CONTRATANTE, devem ser registradas na Ordem de
Servico do Técnico da CONTRATADA ou através de protocolo registrado em
até 24 horas junto a Central de Atendimento Telefénico da ENTRENANET.

CLAUSULA 112 - DA RELACAO COM O PATRIMONIO E
COLABORADORES DA CONTRATADA -

11.1 O CONTRATANTE e/ou pessoas por este indicadas que venham a
intimidar moralmente, ameacar, ofender ou atentar fisico e psicologicamente
contra qualquer colaborador da CONTRATADA por qualquer motivo ou
julgamento, poderdo sofrer acdes legais por dano moral e/ou material de
acordo com os termos da lei.

11.2 O CONTRATANTE e/ou pessoas por este indicadas que venham a
promover qualquer acado danosa ao patrimonio da CONTRATADA por qualquer
motivo que seja, poderdo sofrer agdes legais por dano moral e/ou material de
acordo com os termos da lei.

11.3 Além dos demais itens descritos neste caput, tais acdes resultardo no
cancelamento imediato deste CONTRATO sob pena e 6nus rescisoérios para o
CONTRATANTE conforme previsto na CLAUSULA DE RESCISAO, além das
demais aplicacdes legais

CLAUSULA 12 - DAS VEDACOES -

12.1 Sem prejuizo de outras ndo elencadas, fica expressamente vedado
ao CONTRATANTE, sujeitando-se o infrator a todas as cominacdes legais
decorrentes, inclusive a rescisdo contratual de pleno direito, e sujeito as penas
rescisorias conforme condicbes da CLAUSULA DE RESCISAO se o
CONTRATANTE:
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a) proceder a alteragdo, por conta propria, do ponto de instalacdo, devendo,
quando desejar, solicitar esse servico a CONTRATADA, arcando com seus
respectivos custos por ela praticados no periodo da nova instalacao/troca de
ponto, desde que haja viabilidade técnica para o atendimento de tal solicitacéo.

b) promover, por si, seus familiares e/ou pessoas por este indicadas, qualquer
espécie de alteracdo no sistema e/ou nos equipamentos utilizados na
prestacdo do servico de internet por cabo e/ou radio-frequéncia.

c) praticar atos que possam danificar os equipamentos instalados.

d) proceder com qualquer alteracdo, ajuste, manutencdo ou acréscimo nas
redes internas e externas de distribuicdo dos sinais através de meios nédo
legalizados ou regulamentados, conforme legislacdo da ANATEL;

e) permitir que pessoal ndo autorizado pela CONTRATADA manipule as redes
internas e externas ou qualquer outro equipamento, infraestrutura, ou sistemas
da CONTRATADA;

f) acoplar equipamentos ao sistema da CONTRATADA e/ou utilizar softwares
em seus computadores/equipamentos que permitam a utilizacdo de servi¢cos ou
acessos nao contratados.

g) utilizar os servicos contratados para fins ilicitos, caso em que havendo
ciencia da CONTRATADA, as autoridades competentes serdo avisadas e
ocorrerd rescisao imediata deste CONTRATO sem aviso prévio, sob pena dos
termos da CLAUSULA DE RESCISAO.

CLAUSULA 13 - DA COMUNICACAO -

13.1 - Toda comunicacdo entre as partes, duvidas, sugestdes, reclamacoes,
solicitacdo de servicos, mudancas de planos, manutencdes, informacdes,
comunicados, notificacdes, entre outras questdes, dar-se-ao por escrito atraves
de formulario e/ou protocolos juntos ao setor de atendimento da
CONTRATADA ou outro que tenha validade legal. Quando o processo for
passivel de ser realizado por e-mail ou telefone, o solicitante devera entrar em
contato com a Central de Atendimento da CONTRATADA através de ligacéo
telefénica para protocolar a sua solicitagédo junto a esta Central de Atendimento
no Telefone (49) 2049-0800. Os processos também podem ser solicitados
diretamente na sede da CONTRATADA, localizada a Av. Senador Atilio
Francisco Xavier Fontana, 2191 — Efapi — Chapeco — SC — Cep 89.809-505

13.2 - E de responsabilidade e obrigatoriedade do CONTRATANTE, a
manutencdo e comprovacado de seus dados cadastrais atualizados junto a
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CONTRATADA, tais como RG, CPF, PASSAPORTE e demais documentos de
identificacdo, assim como COMPROVANTE DE ENDERECO e dados para
contatos (telefones, e-mails e etc).

CLAUSULA 14 — DOS DESCONTOS POR INTERRUPCAO

14.1. Ocorrendo interrupcao do(s) servico(s) contratado(s) em decorréncia de
causa atribuivel exclusivamente a Contratada, sera concedido desconto na
mensalidade subsequente da data de regularizacao, de acordo com a férmula
abaixo:

VM

VD X N, onde:

1440

VD: Valor do desconto (R$);
VM: Valor mensal do servico aplicavel no periodo da ocorréncia (R$);
n: quantidade de unidades de periodo de 30 (trinta) minutos.

14.2. Sera considerado como periodo minimo para desconto, o intervalo de 30
(trinta) minutos consecutivos, a partir do registro de interrupcao efetuado pelo
Contratante junto a Central de Atendimento ao Cliente da Contratada.

14.3. Fracao de tempo inferior a 30(trinta) minutos, para fins de desconto, sera
considerada como periodo inteiro no calculo da variavel “n” da férmula

especificada no item 14.1 desta clausula.

14.4. A concesséo de desconto esta descartada quando o Contratante nao
permitir ou n&o possibilitar o atendimento telefénico e o acesso remoto nas
verificagOes técnicas necessarias pelo Nucleo de Opera¢cdes Computacionais
da CONTRATANDA tal como o acesso dos técnicos in-loco indicados pela
CONTRATADA para o exercicio das verificagfes técnicas necessarias a
identificacéo e possivel solucdo do problema causador da interrupg¢do ou, no
caso de ocorrer interrup¢ao programada por qualquer motivo, com prévia
comunicacao entre as Partes dentro da antecedéncia prevista na
regulamentacao da Anatel.

CLAUSULA 15 - DA TRANSFERENCIA DE ENDERECO -

15.1.1 E permitido ao CONTRATANTE, estando adimplente com suas
obrigacdes junto a CONTRATADA, solicitar a transferéncia de endereco ou
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troca do ponto de instalacdo, desde que o novo endereco/local seja coberto
pelos servicos da CONTRATADA para prestagcdo na mesma modalidade de
servico que o inicialmente contratado, e desde que exista condicbes técnicas
de instalagdo no novo ponto ou no novo enderego indicado pelo
CONTRATANTE.

15.1.2 O CONTRATANTE é ciente que toda e qualquer solicitacdo de
transferéncia de endereco, religacdo ou troca do ponto de instalacdo, passara
por uma analise de viabilidade técnica e comercial.

15.1.3 Nao sendo possivel o atendimento no novo local de instalacdo indicado
pelo CONTRATANTE, em quaisquer das hipéteses, por ser uma solicitacdo do
mesmo, 0 CONTRATANTE devera arcar com a rescisdo do CONTRATO nos
termos da CLAUSULA DE RESCISAO, sob pena de 6nus rescisorios, pois as
condicbes inicialmente negociadas, garantiam o acordo no endereco firmado
na época.

15.2.1 Em caso de possibilidade da transferéncia ou troca do ponto de
instalacdo, sera cobrada uma NOVA TAXA DE INSTALACAO/ATIVACAO que
sera negociada de acordo com as politicas comerciais vigentes a época, pois
trata-se de um NOVO PROCESSO DE INSTALACAO/ATIVACAO, além da
referida TAXA, a CONTRATADA podera cobrar metragem de cabos e custos
com materiais conforme valores vigentes que deverdo ser consultados junto a
CONTRATADA antes da conclusado de Transferéncia ou Troca de Ponto de
instalacdo do SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA.

15.2.3 O CONTRATANTE é ciente que a negociacdo para troca do
endereco/ponto de instalagdo podera resultar em um novo CONTRATO DE
SERVICO, pois entende-se que os termos inicialmente negociados, garantiam
0 acordo nas condi¢cOes e no endereco firmados na época.

15.3.1 A Taxa de Transferéncia/Reinstalacdo/Reativacao/Religacdo, quando
existente, devera ser paga até o ato do servico, tal como valores adicionais por
equipamentos e infraestrutura que se faca necessaria para o fornecimento do
SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA no novo ponto/endereco.
Todavia fica estabelecido o direto da CONTRATADA de realizar posterior
cobranca dos referidos valores quando este ndo for pago até o ato do
procedimento.

15.3.2 A ndo concordancia com as Taxa de transferéncia, reinstalacao,
reativacdo, religacdo por parte do CONTRATANTE, resultara no
reconhecimento de que o mesmo estara solicitando a rescisdo do seu
CONTRATO com a CONTRATADA sob pena dos 6nus rescisérios de acordo
com os termos descritos na CLAUSULA DE RESCISAO.

15.4 A solicitacdo de mudanca de endereco ou ponto de instalacdo
dever4q ser feita através de protocolo junto & CONTRATADA, mediante
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apresentacdo do comprovante de endereco, com antecedéncia minima de 5
(cinco) dias uteis e confirmagdo para essa nova prestacao.

15.5 O Prazo para a concluséo técnica da transferéncia de endereco ou troca
do ponto de Instalacdo, quando esta for viavel e tecnicamente possivel,
ocorrerd em conformidade com a legislacdo da ANATEL para os prazos de
Instalacdo/Ativacdo para SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA.

15.6 Em caso de transferéncias de endereco ou troca do ponto de instalacao,
por ser tramite de solicitacdo do CONTRATANTE, ndo sera passivel a
solicitacdo de descontos dos dias sem acesso do servico objeto deste
CONTRATO durante o processo de transferéncia ou troca do ponto de
instalacdo a ser realizado pela CONTRATADA, desde que respeitado os
prazos estipulados pela ANATEL para realizacdo de Instalagbes/Ativacdes
para 0 SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA e desde que nio haja
nenhum impedimento por parte do CONTRATANTE para a devida prestagdo
dos servicos da CONTRATADA.

15.7 - Toda e qualquer informacao referente a precos, valores, taxas dos
procedimentos de transferéncia/reinstalacéo/reativacao/religacdo devem ser
consultadas antes do processo ser iniciado pela CONTRATADA.

15.8 Nao serdo aceitas reclamacdes referentes a valores, precos e taxas dos
procedimentos de transferéncia/reinstalacéo/reativagao/religacdo apés o inicio
de sua realizacao.

CLAUSULA 16 - DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO -

16.1 Pelos servigcos prestados, o contratante pagard a CONTRATADA, os
valores pré-estabelecidos no TERMO OU PROPOSTA DE ADESAO
CONTRATUAL ou outros TERMOS ADITIVOS E ACORDOS com validade
legal, conforme especificagbes do item PLANO/VELOCIDADE/GARANTIA do
servico atravées do meio de pagamento especificado nos instrumentos
supracitados.

16.2 O "VALOR MENSAL DO PLANO COM BONUS PONTUALIDADE” ou
“VALOR MENSAL DO PLANO COM DESCONTO PONTUALIDADE" que
eventualmente conste no TERMO OU DOCUMENTAGCAO DE ADESAO
CONTRATUAL e/ou demais TERMOS ADITIVOS de mesmo namero e registro
deste CONTRATO, sera concedido somente para pagamentos realizados até a
data de vencimento da mensalidade e/ou demais condicbes para essa
concessao.
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16.3 O CONTRATANTE autoriza a CONTRATADA, desde ja, a emitir boleto
de cobranca para a mensalidade estipulada no TERMO OU PROPOSTA DE
ADESAO CONTRATUAL, com previsdo de protesto e encaminhamento de
Cadastro Pessoal para os 6rgédos de protecdo ao crédito, 5 (cinco) dias apos o
vencimento do débito sem compensacdo monetaria.

16.4 O(s) preco(s) do(s) servico(s) sera(ao) aquele(s) vigente(s) quando da(s)
solicitacdo(0es), e sera(ao) aquele(s) apresentado(s) na proposta comercial.

16.5 O preco do(s) servico(s) pressupde que a economia se mantera estavel.
Caso contrario, serdo aplicadas ao contrato as disposicfes legais relativas a
preservacao do equilibrio econémico-financeiro deste instrumento.

16.6 O servico de ativacdo/configuracdo e o servico de implantacédo de rede
Optica ou Wireless serdo cobrados na fatura decorrente da prestacdo do
servico, de acordo com a opc¢ao de pagamento informada pelo Contratante.

16.7 Ao preco de cada servico serdo incorporados, automaticamente, Nnovos
tributos, tarifas, taxas, encargos, contribuicbes fiscais ou para-fiscais,
previdenciérias e ou trabalhistas, ou modificacdes em aliquotas determinadas
pelo fisco para arrecadacéo de tributos.

CLAUSULA 17 - DO INADIMPLEMENTO —

17.1 O ndo pagamento de quaisquer dos valores devidos até seu respectivo
vencimento, sujeitard o CONTRATANTE, independente de aviso, interpelacao
judicial ou extrajudicial, ao pagamento de uma s6 vez, do débito total, acrescido
de juros de mora contados da data de vencimento da fatura, até a data do
efetivo pagamento, bem como a incidéncia de multa sobre o valor total devido e
perda de eventuais descontos. A eventual tolerdncia da CONTRATADA com
relacdo a dilagdo do prazo para pagamento, ao valor de uma fatura ou aos
valores de multa e juros de mora ndo sera interpretada como novacgao
contratual.

17.2 Além do exposto neste caput, a Inadimpléncia poderd acarretar em
protesto da divida pO0s vencimento do titulo ndo quitado, sem prejuizo da
exigibilidade dos encargos contratuais, acrescido da multa e dos juros assim
como a perda de eventuais descontos e bonus.

17.3 O nao pagamento dos valores contratados, lancados em fatura
correspondentes ao SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA e eventuais
SERVICOS DE VALOR ADICIONADO entre outros vinculados ao SCM, na
data do seu vencimento, incide ao CONTRATANTE, independente de qualquer
aviso ou notificacao judicial ou extrajudicial, na perda de eventuais descontos e
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bdnus, além de multa e juros de mora de acordo com as legislacoes
pertinentes para tal aplicagéo.

17.4 Caso seja suspenso 0 fornecimento dos servigos
ao CONTRATANTE inadimplente, o mesmo nédo tera direito a devolucdo de
qualguer quantia até entdo paga por conta dessa infragdo, permanecendo o
CONTRATANTE responsavel pelo pagamento dos valores em atraso ou
eventuais 6nus rescisorios para o encerramento do CONTRATO, conforme os
termos da CLAUSULA DE RESCISCAO, acrescido dos encargos legais
contratualmente previstos, tal como custos administrativos, juridicos e de
cartério empregados nas tentativas e procedimentos de recebimento dos
valores devidos.

17.5 A CONTRATADA podera cancelar a prestacdo dos servicos apés 60
(sessenta) dias sem compensacao financeira, hipdétese em que isto ocorrera
independente de qualquer aviso judicial ou extrajudicial, onde
0 CONTRATANTE tera este contrato rescindido por descumprimento de suas
obrigacbes sob pena dos termos assumidos, e em especifico, da CLAUSULA
DE RESCISAO. O CONTRATANTE inadimplente também devera possibilitar a
retirada de eventuais equipamentos fornecidos em comodato também sob pena
de ressarcimento dos valores dos equipamentos, hora técnica e encargos
juridicos e de cart6rio empregados nas tentativas de recuperacdo dos bens de
propriedade da CONTRATADA.

CLAUSULA 18 - DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO -

18.1 - O presente contrato tem prazo de vigéncia estipulados no TERMO OU
PROPOSTA DE ADESAO CONTRATUAL vinculados a este instrumento,
contados da data de aceite e/ou assinatura do mesmo.

18.2 - O presente acordo serad renovado automaticamente por tempo
indeterminado, caso essa informacao conste nos referidos instrumentos e se
nenhuma das partes demonstrar a intengdo de n&o renova-lo nos mesmos
TERMOS com antecedéncia minima de 30 dias de seu vencimento. Sendo
assim, apos esse periodo, ndo havendo nenhuma manifestacdo das partes
dentro do prazo supracitado, 0o CONTRATO estara automaticamente renovado
nos mesmos TERMOS com possibilidade de reajuste monetario conforme
condi¢bes da CLASULA DE REAJUSTE.
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CLAUSULA 19 - DO REAJUSTE -

19.1 O valor dos servigos sera revisto na periodicidade minima admitida em
lei, com base na variacdo positiva do indice de Precos ao Consumidor Amplo —
IPCA divulgado pelo IBGE ( Instituto brasileiro de Geografia e Estatistica ) ou,
no caso de sua extingdo, pelo indice Geral de Precos de Mercado — IGPM,
divulgado pela Fundacédo Instituto de Pesquisas Econdomicas (FIPE), ou no
caso de sua extincdo, por outro indice que melhor reflita a perda do poder
aquisitivo da moeda nacional ocorrida no periodo.

19.2 Em Casos de Renovacgdo Automatica sem fidelidade e/ou prazo minimo
de permanéncia, onde conste DESCONTO FIDELIDADE no TERMO ou
DOCUMENTACAO DE ADESAO CONTRATUAL de mesmo namero e/ou
registro que este instrumento, o] valor Mensal do
PLANO/VELOCIDADE/GARANTIA passard a ser o valor Mensal SEM
DESCONTO FIDELIDADE e o reajuste do mesmo ocorrera dentro do valor
Mensal do Plano/Velocidade/Garantia SEM DESCONTO FIDELIDADE.

CLAUSULA 20 - DA RESCISAO CONTRATUAL -

20.1 O CONTRATANTE que definitivamente n&o tenha mais interesse na
continuidade da prestacdo dos servicos, devera comunicar a CONTRATADA
por meio de documento por escrito junto a sede da CONTRATADA através do
TERMO DE CANCELAMENTO fornecido pela mesma. Nesta hipotese, o
cancelamento dos servigos ocorrerd de modo imediato, mas ndo impedira a
CONTRATADA de realizar posterior cobranca dos débitos em aberto tal como
exigir eventual restituicdo de equipamento(s) que possa(m) ter sido fornecido(s)
em regime de comodato

20.2 O CONTRATANTE tem o direito de encerrar esse CONTRATO a
qualquer momento, mas ciente que podera ser cobrado 6nus rescisoérios para o
encerramento dentro do periodo de permanéncia contratual ( fidelidade ),
conforme indicado no TERMO OU PROPOSTA DE ADESAO CONTRATUAL.

20.3 Em casos de encerramento de contrato antes do fim de seu periodo
minimo de permanéncia ( fidelidade ), 0s custos de
ativacao/Instalacéol/ligacao/religacéo/transferéncia que ndo tenham sido
cobrados do CONTRATANTE por conta de beneficio comercial por acordo de
contrapartida a um prazo de permanéncia contratual, serdo cobrados em casos
de rescisao antecipada.

20.4 Na hipétese de infracdo de qualquer uma das CLAUSULAS deste

CONTRATO, praticada pelo CONTRATANTE, o mesmo tera o seu
CONTRATO rescindido imediatamente sem aviso prévio, onde 0 mesmo
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devera arcar com as eventuais taxas de Instalacdo, reativacdo, religacao,
transferéncia, infraestrutura, materiais e equipamentos que tenham sido
arcados pela CONTRATADA e nao cobrados anteriormente do
CONTRATANTE por conta de desconto fornecido como beneficio comercial em
contrapartida a um prazo minimo de permanéncia contratual. Estes custos
serdo cobrados como custo RESCISORIOS e os mesmos deverio ser pagos
pelo CONTRATANTE junto a CONTRATADA.

20.5 O presente contrato também podera ser rescindindo, se o
CONTRATANTE utilizar praticas que desrespeitem a lei, a moral, os bons
costumes, que comprometam a imagem publica da CONTRATADA ou, ainda,
contrarias aos usos e costumes considerados razoaveis e normalmente aceitos
no ambiente da Internet, tais como:

a) invadir a privacidade ou prejudicar outros membros da comunidade Internet;

b) tentativa, acesso ou qualquer forma de controle ndo autorizado de banco de
dados ou sistemas informatizados da CONTRATADA e/ou de terceiros;

c) acessar, alterar e/ou copiar arquivos ou, ainda, a simples tentativa de
obtencéo de senhas e dados de terceiros sem prévia autorizacao;

d) utilizar-se de meios ilegais para interceptacéo, desencriptacdo de sinais de
difusdo de conteudo protegidos por lei de propriedade intelectual como Tv’s por
assinatura e/ou programacao fechada de Servicos de Comunicacao Multimidia.

e) enviar mensagens coletivas de e-mail ou mensagens de texto (spam mails
ou spam messengers) a grupos de usuarios, ofertando produtos ou servigcos
de qualquer natureza, que ndo sejam de interesse dos destinatarios ou que néo
tenham consentimento expresso deste;

f) disseminar virus de quaisquer especies.

CLAUSULA 21 - DA EXTINCAO DO CONTRATO -

21.1 O presente contrato podera ser extinto, de pleno direito nas seguintes
hipoteses:

(1) por determinacéo legal, ou por ordem emanada da autoridade competente,

que determine a suspensao ou supressédo da prestacdo dos servicos objeto
deste contrato.
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(II) Caso a CONTRATADA seja impedida de prestar os servicos objeto
deste contrato por inviabilidade técnica por motivo de forca maior, inerente as
da CONTRATADA.

( ') por pedido de faléncia da CONTRATADA, recuperacdo judicial ou
extrajudicial ou insolvéncia civil.

CLAUSULA 22 - DAS EXCLUDENTES DE RESPONSABILIDADE -

22.1 - Em hipétese alguma, a CONTRATADA podera ser responsabilizada por
ocorréncias administrativas que ocasionem o bloqueio dos servigos por falta de
pagamento. Isso também vale para pagamentos incorretos das mensalidades
seja por valores divergentes ou procedimentos de pagamentos fora das
especificacdes contratuais e de administracao bancaria.

22.2 — Em casos de pagamentos fora das especificagdes contratuais e de
administracdo bancéria, todo custo operacional e de processos que tais falhas
possam acarretar, serdo devidos pelo contratante. A Contratada ird realizar
todos os esforcos possiveis para regularizar e/ou contribuir para a melhor
resolucao dos processos decorrentes de casos do tipo, mas todos os custos
operacionais para tal, seréo repassados para 0 CONTRATANTE.

CLAUSULA 23 - DAS DISPOSICOES GERAIS —

23.1 - As clausulas deste Contrato e de disposi¢cdes constantes em eventuais
termos aditivos que tenham por natureza carater perene, especialmente as
relativas a remuneragcdo, responsabilidades civis, responsabilidades
cibernéticas, direitos de propriedade intelectual e confidencialidade,
sobreviverdo ao término ou rescisao do presente instrumento.

23.2 - O CONTRATANTE reconhece que a CONTRATADA ¢é responsavel
Unica e exclusivamente pela prestacdo do SERVICO DE COMUNICACAO
MULTIMIDIA objeto deste CONTRATO, nio tendo nenhuma responsabilidade
por danos, lucros cessantes ou insucessos comerciais eventualmente sofridos
pelo CONTRATANTE associados a utilizagéo do referido servigo.

23.3 Caso quaisquer clausulas ou condicdes previstas neste contrato venha a
se tornar ineficaz ou inexequivel, tal fato ndo afetara a efichcia ou
exequibilidade das demais, que deverdo ser cumpridas com

Fidelidade ao disposto neste contrato.
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23.4 Fica certo e ajustado que nenhuma das partes tem poderes para
representar ou obrigar a outra, a qualquer titulo ou sob qualquer pretexto.

23.5 Este contrato obriga as partes, seus sucessores e/ou herdeiros. Sendo
assim, dentro dos dispositivos da lei, em casos do tipo, o presente contrato
continua em vigor mesmo em casos de cessdo ou sucessao decorrentes de
reorganizacfes societarias das partes ou empresas afiliadas, coligadas,
controladas ou controladoras entre outras formas de fuséo, cisdo ou
incorporacao.

23.6 O presente contrato substitui e anula todos e quaisquer acordos de
mesma disposi¢cao que tenham sido firmados anteriormente entre as partes
com relacdo ao objeto do mesmo, sejam eles escritos ou verbais.

23.7 O CONTRATANTE, no ato da assinatura do TERMO OU PROPOSTA
DE ADESAO CONTRATUAL, autoriza expressamente a CONTRATADA a
enviar ao CONTRATANTE e-mails, malas diretas, encartes ou qualquer outro
instrumento de comunicacdo ofertando servicos e/ou produtos da
CONTRATADA, empresas a esta relacionadas ou parceiras, bem como
fornecer a estas, os dados cadastrais/pessoais fornecidos para a presente
contratacdo, para a oferta de seus produtos e/ou servicos. Tais permissoes
podem ser revogadas pelo CONTRATANTE a qualgquer momento através de
um TERMO DE SOLICITACAO disponivel na SEDE da CONTRATADA.

23.8 - O ndo exercicio pelas partes de direitos garantidos pela Lei ou pelo
contrato, com os respectivos documentos aplicaveis, ndo significara rentncia
ou novacao, podendo as partes exercé-los a qualguer momento.

23.9 - Todas as notificacdes de uma parte a outra deveréo ser enviadas de
forma que se assegure 0 seu recebimento efetivo pela parte notificada. Desta
forma fica estabelecido como meio de comunicagéo oficial, os e-mails
cadastrados pelas partes no TERMO DE ADESAO CONTRATUAL e/ou
PROPOSTA DE ADESAO CONTRATUAL tal como ficam estabelecidos como
domicilios das partes, para todos os efeitos, aqueles fixados no mesmo
TERMO DE ADESAO CONTRATUAL e/ou PROPOSTA DE ADESAO
CONTRATUAL, e, qualquer troca de domicilio devera ser imediatamente
comunicada de uma a outra parte.

23.10 - O site da CONTRATADA é www.entrenanet.com e 0 numero da
Central de Atendimento é (49) 2049-0800. A Sede da CONTRATADA esta
localizada a Avenida Senador Attilio Francisco Xavier Fontana, 2191E, Bairro
Efapi — Cep 89809-505 — Chapecé - SC.

23.11 - Conforme CLAUSULA DA CONTRATACAO, seguindo todos seus
critérios de aceitacdo contratual, fica compactuado entre as partes, quando o
disposto for cumprido, que todas as condicbes deste CONTRATO séo
conhecidas e regulamentadas conforme os dispositivos da lei.
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23.12 - As disposicoes deste Contrato poderdo ser revistas em razao de
alteracdes supervenientes da legislacao.

CLASULA 24 - DO FORO -

24.1 Fica eleito o Forum da Comarca de Chapec6-SC para dirimir quaisquer
questdes relativas ao presente contrato, com renuncia expressa de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja. Este documento encontra-se disponivel
para consulta no site www.entrenanet.com
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